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微 商 为 什么 会 这 么 火 ?” 我 们 先 来 看 一 份 艾 瑞 最 新 发 布 的 2014 Q3 中 国 网 络 经 济 核心 数据 。 


2014 Q3 中 国 网 络 经 济 规模 达到 2242.1 亿 元 ， 移 动 贡献 率 为 23.7%。PC 端 电 商 营 收 份额 过 半 ， 移 动 端 购物 占 比 近 50%。 移 动 
APP 月 度 使 用 时 长 超过 PC 网 页 端 ， 占 比 近 六 成 。 这 份 数据 表明 ， 消 费 者 已 经 习惯 于 在 移动 端 ( 智 能 手机 和 平板 电脑 ) 进行 消费 。 
我 们 再 来 看 一 下 全 球 主 流 无 线 社交 软件 的 用 户 使 用 量 情况 。 


根据 全 球 性 社交 营销 代理 机 构 WeAreSocial 对 世界 大 型 网 络 社交 平台 的 调查 显示 ， 脸 谱 (Facebook) 月 活跃 用 户 达 到 13.5 亿 ， 
接近 中 国人 口 总 数量 ， 排 名 第 一 。 腾 讯 公司 旗下 QQ、QQ 空 间 和 微 信 进 入 前 五 名 。WeAtreSocial 在 其 报告 中 称 ， 目 前 全 球 互联 网 
用 户 总 量 已 超 30 亿 。 





普通 老百姓 的 注意 力 从 PC 端 转移 到 移动 端 已 经 是 铁定 的 事实 ， 精 明 的 商家 自然 也 都 集中 火力 抢占 市 场 。“ 微 商 ” 一 词 顺势 
而 生 。 巨 大 的 商机 吸引 了 无 数 的 微 商 涌 入 这 波 淘金 的 浪潮 ! 


伴随 移动 互联 网 的 崛起 ， 产 生 了 一 个 高 度 繁荣 的 微 商 群 体 ， 这 些 精 明 的 微 商 开 起 了 微 店 ， 主 要 利用 社交 分 享 、 熟 人 经 济 进行 
朋友 圈 营 销 。 目 前 微 商 尚 处 在 初始 阶段 ， 市 场 鱼 龙 混杂 而 导致 一 些 看 法 上 的 争议 ,但 它 在 商业 上 的 优点 一 目 了 然 : 抓 住 微 信 流 量 
入 口 、 传 播 成 本 低 、 成 交 率 高 、 有 天 然 的 信任 感 、 容 易 产 生 二 次 购买 等 。 更 关键 的 是 ， 微 商 为 移动 电 商 找到 了 一 个 新 的 出 路 ， 它 
不 只 是 把 亚马逊 模式 平移 到 移动 端 ， 还 发 动 千 万 个 小 店主 营造 生态 圈 ， 这 其 实 是 腾讯 在 尝试 各 种 电 商 模式 都 未 成 功 之 后 ， 有 可 能 
逆 袭 淘宝 的 最 后 一 条 路 ， 所 以 腾讯 同时 支持 口袋 购物 和 拍 拍 微 店 两 大 微 商 平台 。 


口袋 购物 创始 人 兼 CEO 王 珂 说 口袋 购物 的 徽 店 是 市 场 上 第 一 个 “ 微 店 ”， 但 随后 ,市 场 上 忽然 峰 起 了 60 多 家 微 店 ， 包 括 京 
东 最 近 大 力 推 广 的 拍 拍 微 店 。 这 一 年 多 的 时 间 可 以 说 是 微 商 的 一 个 红利 期 。 买 一 部 智能 手机 ， 再 装 一 个 微 店 ， 以 及 微 信 、 
Facebook 等 社交 软件 ， 就 可 以 开始 做 微 商 。 低 门槛 吸引 了 越 来 越 多 的 创业 者 和 草根 人 士 ! 


但 是 很 多 想 要 加 入 微 商 潮流 ， 开 一 个 自己 的 微 店 的 人 不 得 其 法 ， 有 的 想 要 开 微 店 却 不 知道 如 何 开 ， 有 的 虽然 开 了 自己 的 侧 
目 ， 整 天 刷 朋 友 圈 ， 不 仅 东 西 没 卖 出 去 反而 惹 来 朋友 们 的 厌烦 。 
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将 从 了 解 微 店 、 做 好 产品 定位 、 微 店 注册 、 产 品 上 架 、 商 品 购买 、 商 品 推广 、 订 单 管理 及 售后 ， 以 及 如 何 打造 自己 的 品 
牌 、 经 营 粉 丝 等 多 方面 为 读者 解 惑 ， 从 而 引导 读者 一 步 步 做 好 自己 的 微 店 。 最 后 还 如 入 了 多 个 行业 的 成 功 微 店 案例 ， 分 享 他 们 的 
经 验 ， 从 而 使 那些 不 得 其 法 的 微 店主 能 够 转变 思维 模式 ， 做 好 自己 的 微 店 推广 ， 更 好 地 经 营 自己 的 微 店 粉丝 ， 最 终 达 到 赚钱 的 目 
的 。 


BIE ATI: 了 解 微 商 及 微 店 


随 着 移动 互联 网 杀手 级 应 用 一 一 微 信 的 崛起 ， 一 个 高 度 繁荣 的 微 商 生态 系统 正在 移动 电 商 领 域 悄 然 兴 起 ， 而 作为 承载 微 商 
的 平台 一 一 微 店 正 迎 来 集中 出 击 上 线 的 浪潮 ， 势 头 猛烈 。 


所 谓 “ 微 店 ”， 本 质 上 就 是 提供 让 微 商 玩家 入 驻 的 平台 。 毋 庸 置疑 ， 谁 抓 住 了 入 驻 微 店 的 商家 ， 谁 就 能 牢 牢 抓 住 微 商 乃至 移 


动 电 商 的 核心 。 于 是 各 大 互联 网 企业 纷纷 杀 入 这 一 领域 。 

2013 年 ， 微 店 开 始 崛 起 ， 现 在 则 达到 最 火爆 的 程度 。2014 年 1 月 ， 电 商 导购 APP 口 袋 购物 推出 “ 微 店 ”; 2014 年 5 月 ， 腾 讯 
微 信 公众 平台 推出 “ 微 信 小 店 ”; 2014 年 10 月 ， 京 东 拍 拍 微 店 也 宣布 完成 升级 测试 ， 并 与 京东 商城 系统 实现 全 面 打 通 ， 开 始 大 
规模 招商 。 

与 此 同时 ， 京 东 微 店 、 淘 宝 微 店 也 大 举 进 入 ， 如 淘宝 可 以 让 卖家 的 淘宝 店 架设 到 微 信 公 众 平 台 上 ， 行 业内 各 类 微 店 更 是 纷纷 
涌现 。 口 袋 购物 创始 人 兼 CEO 王 珂 对 腾讯 科技 等 媒体 透露 ， 目 前 行业 内 形形色色 的 微 店 达到 60 多 家 。 
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提 到 微 商 ， 大 多 数 人 会 顾名思义 ， 认 为 就 是 微 信 上 售卖 货品 的 人 群 ， 因 为 微 信 是 我 国 目前 最 主流 的 手机 移动 沟通 软件 之 一 ， 
但 其 实 微 商 不 仅仅 涉及 微 信 和 营销 ， 微 信 仪 仪 是 微 商 的 一 个 组 成 部 分 ， 是 其 中 的 一 个 媒介 载体 。 


1.1.1 互联 网 革命 的 三 大 时 代 


要 讨论 微 商 ， 我 们 要 从 互联 网 的 兴起 说 起 。 互 联网 革命 已 经 经 历 了 三 大 时 代 ， 分 别 为 : 
Web 1.0 时 代 : 以 新 浪 、 搜 狐 、 网 易 为 代表 的 “资讯 时 代 ”， 是 一 个 “他 们 说 ， 我 们 听 ” 的 时 代 。 
. Web 2.0 时 代 : 以 猫扑 、 天 涯 、 人 人 为 代表 的 “社交 时 代 ”， 是 一 个 “一 部 分 人 说 ， 我 们 听 ” 的 时 代 。 


- Web 3.0 时 代 : 以 微 博 、 微 信 、 陌 陌 为 代表 的 “碎片 化 沟通 互动 时 代 ”， 是 一 个 “我 们 说 ， 我 们 听 ， 人 人 能 够 参与 ”并 乐 
此 不 疲 的 时 代 。 


在 每 一 个 互联 网 时 代 ， 品 牌 商家 根据 不 同 的 时 代 特 性 转变 营销 策略 。 不 难看 出 ， 品 牌 商家 传统 的 粗 狐 式 广告 投放 方式 逐步 在 
改变 ， 越 来 越 多 的 企业 抓 住 了 互联 网 时 代 发 展 带 来 的 新 的 机 遇 与 便利 。Web 3.0 时 代为 企业 提供 了 细 分 市 场 的 无 限 可 能 ， 其 精准 
定位 目标 客户 、 低 成 本 的 市 场 调查 与 舆论 监督 、 人 人 参与 的 互动 病毒 传播 、 曲 线 不 断 移 升 的 商家 投资 回报 率 ， 呈 现 出 一 个 快捷 高 
效 的 营销 途径 。 在 这 个 时 代 ， 一 个 好 的 创意 完全 可 以 让 企业 仅 花 费 几 万 元 也 能 达到 以 往 几 十 万 、 几 百 万 甚至 几 干 万 元 的 广告 效 
果 。 这 种 高 性 价 比 的 四 两 拨 干 厂 的 营销 手段 称 为 “ 微 营销 ”。“ 微 营销 ”在 小 盘 之 初 ， 其 主要 作用 是 品牌 的 传播 、 推 广 与 粉丝 沉 
演 。 随 着 时 代 发 展 ， 一 些 品牌 商 很 快 发 现 Web 3.0 时 代 的 互联 网 完全 可 以 跳出 传播 渠道 ， 组 成 一 个 很 好 的 产品 销售 通路 闭环 ， 后 
Ж, Мер 3.0 时 代 逐 渐 发 展 成 了 人 人 皆 可 参与 的 “ 微 商 ”时 代 。 
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Web 3.0 时 代 下 的 互联 网 具备 人 人 有 权 发 布 信息 、 建 立 兴趣 圈 层 的 社交 化 ， 即 时 沟通 可 阅读 、 可 学 习 、 整 合 时 间 效 率 的 碎片 
化 ， 以 及 随时 随地 支付 、 远 程 操控 等 智能 化 的 特点 ， 满 足 了 人 们 “我 的 地 盘 我 做 主 ” 的 个 人 精神 诉求 及 物质 诉求 ， 同 时 满足 了 那 
些 想 增加 一 些 收入 ， 却 因 传统 渠道 与 电 商 渠道 的 高 门槛 、 高 成 本 、 区 域 局 限 性 而 深 感 无 门路 可 寻 ， 以 及 没有 时 间 、 精 力 和 实力 的 
人 群 ， 这 些 就 是 微 商 迅猛 发 展 的 前 期 必要 条 件 。 


1.1.2 КЕРА 


微 商 其 实 是 以 “个 人 ”为 单位 的 、 利 用 Web 3.0 时 代 所 衍生 的 载体 渠道 ， 它 将 传统 方式 与 互联 网 相 结 合 ， 不 存在 区 域 限制 ， 
且 可 移动 性 地 实现 销售 渠道 新 突破 的 小 型 个 体 行为 。 

微 商 可 称 为 移动 互联 网 下 的 C2C 市 场 ， 其 投入 小 、 门 槛 低 、 传 播 范围 广 、 足 不 出 户 便 可 推广 与 销售 、 只 需 个 体 行为 等 特点 ， 
满足 了 大 多 数 有 意愿 自己 做 点 生意 ， 却 不 敢 轻易 尝试 实体 性 创业 ， 亦 没有 太 多 资本 投入 ， 也 不 熟悉 企业 运营 的 个 体 。 

微 商 目前 已 经 在 市 场 上 形成 一 股 不 可 忽视 的 力量 ，2014 年 的 晚秋 ， 众 多 国内 知名 品牌 已 经 进驻 微 商战 场 。 它 弥补 了 传统 市 
场 与 电 商 市 场 的 渠道 费 等 成 本 高 、 短 促 人 员 管 理 要 求 高 、 投 入 成 本 回收 慢 等 缺陷 ， 不 仅 可 以 快速 铺 开销 售 渠道 ， 而 且 可 以 以 星星 
之 火 烷 原 之 势 ， 用 低 成 本 将 广告 铺 向 国内 每 一 个 角落 。 
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1.2 去 哪 开 微 店 


近年 来 ， 微 商 如 雨后春笋 般 崛 起 ， 作 为 微 商 入 驻 的 平台 一 一 微 店 更 是 纷纷 涌现 ， 下 面 我 们 来 介绍 一 些 常见 的 微 店 ， 如 口袋 
通 、 口 袋 购物 的 微 店 、 微 信 小 店 、 微 盟 旺 铺 、 微 店 网 、 微 小 店 、 中 兴 微 品 会 、 京 东 微 店 等 。 


1.2.1 “口袋 通 
在 新 的 无 线 互联 网 时 代 ， 微 信和 微 博 是 电子 商务 营销 的 主要 阵地 ， 口 袋 通 是 基于 Saas 模 式 的 免费 社会 化 CRM 平 台 ， 即 微 店 
铺 + 微 粉丝 莒 销 平台 ， 帮 有 商家 (目前 是 中 小 电 商 ) 管理 他 们 的 客户 、 服 务 客户 ， 并 能 通过 各 类 营销 手段 产生 交易 获得 订单 。 
口袋 通 帮 助 商家 在 微 信 上 搭建 微 信 商城 的 平台 ， 提 供 店铺 、 商 品 、 订 单 、 物 流 、 消 息 和 客户 等 管理 模块 ， 同 时 还 提供 丰富 的 
营销 应 用 和 活动 插件 。 可 以 说 口袋 通 对 于 微 店 的 理解 还 是 比较 透彻 的 ， 针 对 一 些 中 小 企业 ， 推 荐 使 用 口袋 通 。 
口袋 通 可 以 免费 使 用 ， 但 是 也 有 一 定 的 限制 ， 首 先 必须 有 微 信服 务 号 ， 通 过 认证 才 可 以 使 用 ， 而 且 必须 是 正规 商家 ， 这 对 于 
个 人 商户 来 说 门槛 还 是 比较 高 的 。 


强大 的 微 店 铺 
完整 的 微 电 商 解决 方案 
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1.2.2 口袋 购物 的 微 店 


ЈЕ (vdian.com) 是 由 北京 口袋 时 尚 科技 有 限 公司 开发 ， 是 帮助 卖家 在 手机 上 开店 的 软件 。 该 款 软件 无 门槛 ， 不 收取 费 
用 ， 功 能 操作 简单 ， 并 且 发 展 势头 良好 ， 无 论 对 于 中 小 企业 还 是 个 人 商家 来 说 ， 都 是 不 错 的 选择 。 


微 店 是 口袋 购物 旗下 的 产品 ， 口 袋 购物 目前 已 有 几 王 万 用 户 ， 还 是 值得 信赖 的 。 如 今 微 店 不 断 发 展 ， 越 来 越 趋 于 完善 ， 其 中 
一 键 搬家 功能 可 以 将 淘宝 店铺 的 商品 一 键 搬 到 微 店 中 ， 也 可 以 将 淘宝 店铺 中 的 商品 搬 到 更 多 人 的 微 店 中 ， 这 样 等 于 自己 有 了 很 多 
加 盟 店 ， 通 过 他 人 的 宣传 推广 ， 增 加 产品 的 销量 。 
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2014 年 5 月 29 日 ， 微 信 公 众 平台 宣布 正式 推出 “ 微 信 小 店 ”。 “ 微 信 小 店 ”的 开通 方式 很 简单 ， 只 要 是 已 经 获得 了 微 信 认证 
的 服务 号 ， 即 可 自助 申请 。 “ 微 信 小 店 ” 基 于 微 信 文 付 来 通过 公众 账号 售卖 商品 ， 可 实现 包括 开店 、 商 品 上 架 、 货 架 管 理 、 客 户 
关系 维护 、 维 权 等 功能 。 


此 前 微 信 公 众 平台 已 经 对 外 开放 了 支付 功能 ， 企 业 和 商家 特别 是 电 商行 业 对 于 微 信 公众 平台 的 能 力 需求 有 了 进一步 提升 。 之 
前 如 果 要 实现 电 商 功能 ， 可 能 需要 有 很 强 的 技术 开发 能 力 ， 有 了 “ 微 信 小 店 ”， 商 家 即使 没有 任何 技术 开发 能 力 ， 也 可 以 开启 电 
商 模式 ， 对 商品 进行 分 类 、 分 区 陈列 ， 真 正 实现 “ 零 成 本 ”开店 。 


微 信 小 店 相对 来 说 门槛 较 高 ， 由 于 需要 对 接 微 信 支付 的 服务 号 ， 因 此 必须 是 公司 ， 不 能 是 个 人 。 这 限制 了 微 信人 小 店 的 发 展 速 
度 和 商品 类 别 的 丰富 程度 ， 但 是 也 在 一 定 程度 上 保证 了 商品 的 质量 。 微 信 小 店 只 适合 刚刚 入 门 的 小 微 商 户 使 用 ， 随 着 小 店 销量 和 
规模 的 上 涨 ， 微 信人 小 店 提供 的 功能 略 显 单薄 ， 所 以 大 部 分 商户 可 能 还 需要 采用 第 三 方 的 微 商 店 系统 来 满足 自身 的 基本 莒 销 和 会 员 
管理 功能 。 


小 店 


小 店 概况 添加 商品 商品 管理 货架 管理 订单 管理 


昨日 关键 指标 
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1.2.4 MERRIA 


微 盟 旺 铺 是 在 原 微 信 商 城 组件 上 的 升级 组 件 产品 ， 是 基于 微 信 小 店 的 第 三 方 解 决 方案 ， 在 原 微 信 商 城 基础 上 做 了 功能 组 件 上 
的 大 幅 改 动 和 细节 设计 上 的 优化 ， 可 满足 移动 电 商 运营 的 核心 需求 。 


微 信 小 店 无 法 满足 所 有 商户 在 移动 电 商 运营 上 的 需求 ， 比 如 在 客户 关系 管理 、 市 场 推广 、 运 营 活 动 、O20O 落 地 执行 等 方 
面 。 另 外 微 信 小 店 门 槛 比较 高 ， 需 要 申请 微 信 支 付 和 额度 较 高 的 保证 金 ， 而 微 盟 旺 铺 就 提供 比 微 信 小 店 更 丰富 多 元 的 解决 方案 ， 
而 且 门 槛 较 低 。 
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1.2.5 MED 


微 店 网 主要 有 两 大 群体 ， 一 个 是 供应 商 ， 一 个 是 分 销 商 ( 即 微 店主 ) 。 
对 于 供应 商 来 说 ， 进 驻 微 店 网 后 ， 自 己 的 产品 可 以 由 多 家 微 店 来 销售 ， 从 而 赢得 广大 的 客户 群体 。 


对 于 微 店主 来 说 ， 则 免 去 了 货源 烦恼 ， 微 店主 在 微 店 网 注册 微 店 后 ， 就 拥有 了 所 有 人 入驻 微 店 网 的 供应 商 提供 的 产品 的 销售 
权 。 通 过 对 这 些 产 品 的 推广 ， 吸 引 消 费 者 来 购买 ， 卖 出 后 就 可 以 拿 到 推广 佣金 。 推 广 产 品 的 同时 也 可 以 发 展 自己 的 分 销 商 ,消费 
者 在 分 销 商 的 微 店 中 购买 了 产品 ， 微 店主 同样 也 可 以 获得 推广 佣金 。 


你 的 微 店 


分 销 商 1 分 销 商 N 
分 销 商 2 


分 销 商 3 分销 商 4 分 销 商 5 





存在 不 足 的 地 方 就 是 ， 微 店主 难以 控制 货源 ， 货 物 都 是 从 供应 商 处 发 出 ， 微 店主 没有 见 过 ， 对 于 货物 是 否 有 质量 问题 ， 是 否 


是 正品 等 都 一 无 所 知 ， 容 易 产 生 信誉 危机 。 


1.2.6 微小 店 


微小 店 是 由 拍 鞋 网 推出 的 ， 该 项 目 通 过 “移动 端 店铺 +PC 端 店铺 ” 双 渠 道 展开 ， 采 用 “移动 商店 + 企业 O20O 店 中 店 ” 的 创业 
模式 。 
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微小 店 








按照 流程 开通 微小 店 后 ， 店 长 不 需要 担心 货源 问题 ， 无 需 充 当 客服 ， 无 需 处 理 物流 和 售后 ， 只 需 通过 打 理 店铺 ， 推 广 拍 鞋 网 
品 最 终 达 成 有 效 购买 的 方式 ， 即 可 获取 佣金 ， 据 说 佣金 比例 达 15%。 


127 ”中 兴 微 品 会 


中 兴 微 品 会 是 中 兴 通 讯 开发 的 一 个 移动 电 商 平台 (APP) ， 定 位 是 一 个 个 性 化 、 小 而 美的 创意 电 商 平台 ， 售 卖 一 般 性 商品 和 
与 生活 品质 相关 的 创意 产品 ， 目 前 已 涵盖 手机 数码 、 智 能 家 电 、 家 居 生 活 、 进 口 食品 、 有 机 产品 、 旅 游 时 尚 和 创意 产品 等 。 微 品 
会 旨 在 以 品质 生活 、 无 微 不 至 的 服务 理念 为 品牌 商 和 消费 者 搭建 互惠 共 赢 的 优质 电 商 平台 。 


中 兴 微 品 会 采用 B2C2C 模 式 即 品牌 商 - 店 家 用 户 -消费 者 模式 。 品 牌 商 在 平台 上 架 销售 产品 品类 ， 进 入 平台 开店 的 店家 用 户 
在 各 品牌 商 的 产品 中 义 选 自己 希望 出 售 的 商品 ， 生 成 门店 分 享 页 。 店 家 用 户 通过 自己 的 社交 了 网络 和 朋友 圈 将 商品 分 享 给 自己 的 好 
友 ， 吸 引 好 友 在 门店 中 购买 商品 ， 从 而 获得 返利 。 
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品牌 商 的 所 有 商品 采取 统一 定价 和 统一 返利 标准 ， 即 店家 用 户 分 享 的 商品 价格 都 是 相同 的 ， 省 去 消费 者 在 平台 中 比价 的 烦 
恼 ， 而 不 同 店家 用 户 在 相同 商品 上 获得 的 返利 点 数 也 是 相同 的 。 目 的 是 保证 店家 用 户 竞 争 公平 。 每 个 品牌 商 上 架 商 品种 类 控制 在 
10 件 以 内 ， 每 个 品牌 商 每 周 可 进行 一 次 商品 调整 。 品 牌 商 进驻 3 个 月 后 ， 可 以 与 中 兴 微 品 会 协商 增加 上 架 商 品种 类 数 ， 但 每 个 品 


牌 商 第 一 年 上 架 的 商品 种 类 不 超过 20 件 。 通 过 上 述 手段 来 保证 品牌 商 展 现 的 都 是 高 品质 主打 产品 。 


1.2.8 京东 微 店 


在 最 新 的 系统 中 ， 京 东 微 店 (weijd.com) 与 京东 商城 (JD.com) 系统 实现 了 互通 ,京东 的 第 三 方 商家 只 需 提供 QQ 号 和 
微 信 ID 即 可 方便 入 驻 京东 微 店 ， 通 过 京东 商家 后 台 对 商品 、 订 单 、 结 算 、 售 后 进行 统一 管理 ， 无 需 额 外 增加 运营 成 本 ， 同 时 分 
享 来 自 微 信 、 手 机 QQ 两 大 入 口 的 流量 。 

京东 微 店 的 前 身 是 腾讯 的 拍 拍 微 店 。 据 悉 ， 拍 拍 微 店 最 早 是 腾讯 电 商 旗下 的 微 信 建 店 工具 ， 腾 讯 电 商 彻底 并 入 京东 后 ， 拍 拍 
微 店 更 名 为 “京东 微 店 ”， 成 为 京东 商城 平台 商户 的 移动 建 店 工具 。 


京东 微 店 如今 入 驻 零 成 本 ， 针 对 不 同 购物 场景 ， 京 东 微 店 提供 了 微 信 支 付 、QQ 钱 包 支 付 、 网 银 以 及 货 到 付款 等 多 种 灵活 支 
付 手段 ， 并 在 京东 后 台 进 行 统一 结算 、 退 款 等 操作 ， 而 且 京东 微 店 根据 不 同 商家 需求 ， 设 计 了 多 种 店铺 装修 模板 ， 商 家 可 根据 需 
要 自由 组 合 ， 快 捷 生 成 和 管理 个 性 化 店铺 。 


相对 来 说 ， 京 东 微 店 入 驻 门槛 较 高 ， 入 驻 前 必须 先 注册 企业 类 型 的 服务 号 且 该 微 信服 务 号 不 能 开通 其 他 第 三 方 平台 。 目 前 京 
东 微 店 入 驻 的 主要 是 一 些 淘 品 牌 、 线 下 品牌 ， 比 如 骆 双 、 森 马 、 特 步 、 达 天 妮 、 优 购 、 华 文 天 下 等 。 


ip 京东 微 店 


京东 微 店 
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第 2 草 ”定位 : 做 好 产品 定位 


一 个 好 的 开始 是 成 功 的 一 半 ， 给 自己 的 微 店 做 好 定位 就 像 是 象棋 的 开局 ， 否 则 会 步 步 感 到 受制 ， 处 处 感觉 无 法 发 挥 自己 的 想 
法 ， 导 致 自己 的 流量 非常 小 ， 转 换 率 非常 低 。 明 明 自 己 的 产品 非常 不 错 ， 但 就 是 卖 不 出 去 ， 无 人 问津 。 所 以 在 开店 前 ， 做 好 产品 
定位 非常 有 必要 。 


2.1 认识 产品 定位 


根据 杰克 : 特 劳 特 的 《定位 》 这 本 书 中 提 到 的 ， 定 位 要 从 一 个 产品 开始 。 那 产品 可 能 是 一 种 商品 、 一 项 服务 、 一 个 机 构 甚至 
是 一 个 人 ， 也 许 就 是 你 自己 。 但 是 ， 定 位 不 是 你 对 产品 要 做 的 事 。 定 位 是 你 对 预期 客户 要 做 的 事 ; 换 名 话说， 你 要 在 预期 客户 的 
头脑 里 给 产品 定位 。 无 论 什 么 品牌 ， 什 么 产品 ， 首 先 要 解决 的 是 “你 卖 给 谁 ， 卖 什么 ”， 然 后 才 考虑 “怎么 卖 ”的 问题 。 因 为 没 
有 一 个 品牌 或 者 产品 可 以 满足 所 有 人 的 需求 而 成 功 。 消 费 者 在 认 知 、 喜 好 和 需求 上 干 差 万 别 ， 所 以 必须 把 相同 特性 的 消费 者 归 类 
成 群 ， 这 也 就 是 细 分 市 场 。 但 是 大 部 分 人 和 公司 无 法 顾及 每 一 个 小 的 细 分 市 场 ， 必 须 选 择 一 个 自己 能 占 优势 的 市 场 ， 所 以 这 就 需 
要 划 定 目标 市 场 。 而 定位 就 是 让 你 的 产品 在 消费 者 的 脑海 中 留 下 一 个 位 置 ， 在 消费 者 心里 留 下 一 个 据点 ， 占 有 一 席 之 地 。 一 旦 建 
立 这 样 的 定位 ， 无 论 何 时 何 地 ， 只 要 消费 者 产生 了 相关 的 需求 ， 就 会 自动 地 ， 首 先 想起 这 个 品牌 和 这 个 公司 ， 让 品牌 和 公司 在 商 
业 的 竞技 场 上 创造 与 保持 无 与 伦比 的 竞争 优势 。 


所 以 如 果 没 有 找 准 定位 ， 会 导致 企业 内 部 对 产品 风格 、 功 能 、 类 别 不 清晰 ， 而 在 企业 外 部 ， 导 致 消费 者 视线 模糊 。 所 以 要 搞 
清楚 “ 卖 给 谁 ， 卖 什么 ”这 个 问题 ， 需 要 用 到 的 战略 定位 也 就 是 三 点 : 消费 者 心智 需求 、 企 业 自身 优势 以 及 竞争 对 手 区 隔 点 。 这 





定位 并 不 是 不 包含 变化 在 内 。 它 也 要 变 。 不 过 ， 那 只 是 名 称 上 的 变化 ， 产 品 的 价格 和 包装 事实 上 都 丝毫 未 变 。 变 化 基本 上 是 
表面 的 ， 旨 在 确保 产品 在 预期 客户 头脑 里 占据 一 个 真正 有 价值 的 地 位 。 


22 ”定位 完成 后 要 争 当 第 一 
在 当今 社会 ， 信 息 是 有 价值 的 ， 没 有 什么 东西 比 传播 信息 更 重要 。 有 了 信息 ， 什 么 事情 都 可 以 做 到 ; 没有 信息 ， 什 么 事情 都 


做 不 成 。 无 论 你 有 什么 雄心 壮志 都 无 济 于 事 。 


所 谓 运气 ， 通 常 是 从 成 功 和 信息 交流 中 产生 的 。 要 在 合适 的 时 候 对 合适 的 人 说 出 合适 的 话 。 定 位 就 是 在 帮助 人 们 的 大 脑 找到 
一 个 有 组 织 的 体系 ， 传 播 只 在 合适 的 环境 中 和 合适 的 时 间 里 才能 实现 。 那 如 何 让 传播 的 信息 能 够 迅速 占领 合适 人 群 的 大 脑 呢 ? 


现在 先 问 你 几 个 简单 的 问题 ， 世 界 上 最 高 的 山峰 叫 什么 ? 没 错 ， 珠 穆 朗 玛 峰 。 
世界 第 二 高 的 山峰 是 什么 ? 
你 第 一 次 爱 上 的 人 是 谁 ? 那么 第 二 个 呢 ? 


据 此 ， 第 一 个 占据 人 类 大 脑 的 公司 名 称 很 难 从 记忆 里 抹 掉 。 


要 想 在 人 类 大 脑 里 留 下 不 可 磨灭 的 信息 ， 你 首先 需要 的 根本 不 是 信息 ， 而 是 一 个 大 脑 ， 一 个 纯洁 的 从 来 没有 被 其 他 品牌 污染 
过 的 大 脑 。 在 商业 世界 里 ， 在 微 信 的 朋友 圈 里 ， 同 样 如 此 。 


比如 阿 关 精油 ， 在 化 妆 品 市 场 竞争 白热化 的 阶段 ， 它 选取 了 精油 这 个 产品 ， 由 于 消费 者 对 精油 产品 功效 、 定 价 以 及 品牌 等 都 
不 具有 充分 认识 ， 还 处 于 空白 状态 ， 因 此 阿 关 精油 此 刻 占 领 消 费 者 心智 第 一 领地 至 天 重要 。 现 在 人 们 在 谈论 精油 的 时 候 ， 很 难 不 
想到 阿 天 精油 。 


要 想 第 二 个 进入 人 类 大 脑 就 难 多 了 ， 第 二 个 和 默默 无 闻 没 有 什么 区 别 。 所 以 ， 如 果 你 的 微 信 和 营销 群 里 已 经 有 人 开始 做 香港 代 
购 了 ， 你 就 尽 可 能 不 要 再 做 代购 了 ; 如 果 已 经 有 人 在 卖 护 肤 品 ， 你 需要 考虑 是 否 做 别 的 。 总 之 ， 尽 量 不 要 步 别 人 的 后 侍 ， 不 要 做 
目标 客户 群 里 的 第 二 。 


在 小 池塘 里 当 大 鱼 ， 然 后 再 扩大 池塘 的 规模 ， 这 要 强 过 在 大 池塘 里 当 小 鱼 。 


23 ”三 招 让 你 精准 定位 并 脱 揣 而 出 


如 果 你 要 做 的 已 经 被 人 抢 了 先 机 ， 不 要 泄气 ， 现 在 教 你 三 招 定位 法 ， 让 你 脱颖而出 。 
第 一 个 : 消费 者 还 有 哪些 需求 没有 得 到 满足 ? 
第 二 个 : 竞争 对 手 为 什么 没有 去 满足 我 们 发 现 的 市 场 空白 ? 到 底 是 什么 原因 ? 


第 三 个 : 有 没有 能 力 去 抢占 市 场 空白 点 。 


23.1 消费 者 还 有 哪些 需求 没有 得 到 满足 


需求 就 是 消费 者 需要 通过 这 个 产品 解决 他 们 的 什么 问题 ， 以 及 带 来 什么 样 的 好 处 。 这 种 需求 其 实 是 很 好 获得 的 ， 比 如 到 化 妆 
品 店 询问 消费 者 想 要 什么 样 的 日 看 、 晚 恤 ， 就 会 有 很 多 的 回答 ， 比 如 补水 、 美 白 、 抗 皱 等 ， 这 就 是 消费 者 的 需求 。 


怎么 找到 需求 ? 


通 的 寻找 需求 方式 可 以 用 一 些 最 大 众 的 手段 ， 比 如 问卷 调查 ， 询 问 身边 的 朋友 ， 研 究 朋 友 对 于 产品 、 价 格 、 渠 道 、 媒 介 的 


偏好 等 。 还 可 以 用 消费 者 的 思维 去 思考 ， 用 他 们 的 眼光 去 发 现 。 特 别 是 微 信 上 大 部 分 是 熟人 和 朋友 ， 平 时 可 以 注意 他 们 的 聊天 ， 
了 解 他 们 ， 探 索 他 们 。 因 为 你 身边 的 人 也 是 消费 者 ， 他 们 更 容易 跟 你 说 实话 。 


E. 
= 
<= 


为 了 便于 理解 ， 下 面 是 实战 操作 。 


比如 你 想 开 始 做 一 些 代 购 衣服 的 生意 ， 可 是 你 的 朋友 圈 里 面 已 经 有 一 个 女性 朋友 开始 了 香港 代购 奢侈 品 衣服 之 类 的 生意 。 这 
个 时 候 你 怎么 办 呢 ? 第 一 的 先 机 已 经 被 她 占 了 ， 如 果 再 做 奢侈 品 代购 效果 就 不 会 太 好 。 


这 时 我 们 从 刚刚 提 到 的 三 点 出 发 ， 也 就 是 消费 者 需要 的 、 竞 争 对 手 没 满足 的 以 及 自己 有 能 力 做 到 的 。 


首先 看 一 下 朋友 圈 里 的 女性 朋友 大 部 分 的 年 龄 层 ， 由 于 微 信 大 部 分 的 用 户 都 是 年 轻 人 ， 所 以 我 们 暂且 将 大 部 分 的 女性 年 龄 层 


定 在 18~25 岁 ， 这 一 般 是 微 信用 户 集中 的 年 龄 层 。 
接 下 来 ， 我 们 看 一 下 女性 买 衣服 最 注重 的 是 什么 。 


由 下 图 可 以 看 出 ， 女 性 平时 最 关注 的 是 衣服 的 款式 和 设计 ， 其 次 是 价格 。 而 品牌 的 关注 程度 并 不 是 那么 高 。 也 就 是 说 女性 对 
于 衣服 可 以 塑造 某 种 风格 非常 重要 。 


那 我 们 来 看 一 下 哪 种 风格 是 女性 比较 偏爱 的 。 


版 式 / 设计 





0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 





休闲 时 尚 14 IF IEA 活力 运动 
ad the Е 


由 上 图 可 以 看 出 ， 休 闲 时 尚 类 的 款式 占 到 了 最 高 比例 。 


再 来 看 一 下 各 个 年 龄 层 每 月 购置 衣服 的 消费 。 


s 1000 元 以 上 
w901 ~ 1000 元 
#701 ~ 900 Jú 
ш501 ~ 700 元 
8301 ~ 500 元 
"101 ~ 300 Jú 





0% + 


20 岁 及 以 下 21-30% 31-409 40 岁 以 上 


COT2013 消费 者 调查 





在 上 图 这 个 调查 中 ， 所 有 被 调查 者 网 购 服装 的 平均 单价 为 253 元 ， 其 中 31~40 岁 年 龄 段 的 平均 单价 最 高 ， 达 283 元 。40 岁 以 


上 人 和 群 的 平均 单价 为 250 元 ，21~30 岁 年 龄 段 人 群 的 平均 单价 为 238 元 ，20 岁 以 下 人 群 的 平均 单价 最 低 ， 为 173 元 。 


再 关注 一 下 女性 购买 衣服 的 消费 频率 。 


AS Pi Agr AR AR J a FS 


很 久 才 会 购买 
-次 — + a - 
5 2% 二 大 以 下 一 周 左 右 
-个 季度 左右 0.5% 
24.1% T| 


37.3% 





由 上 图 可 知 ， 女 性 对 于 服饰 的 消费 频率 很 高 ， 超 过 37% 的 女性 会 每 个 月 添置 新 衣服 ， 而 半 个 月 左右 会 添置 新 衣 的 也 占 到 
22.2%, 


由 此 可 以 得 出 三 个 结论 : (1) 女性 认为 衣服 是 塑造 风格 的 一 种 方式 ， 所 以 款式 设计 更 为 重要 ， 品 牌 或 者 材质 相 比 之 下 没有 
那么 重要 ; (2) 对 于 年 轻 女孩 ， 定 价 在 150~ 300 元 是 容易 接受 的 价格 ; (3) 女性 平均 服饰 消费 频率 很 高 ， 一 般 每 个 月 都 会 消 
费 一 次 。 


现在 我 们 分 析 一 下 刚才 提 到 的 竞争 对 手 ， 首 先 看 一 下 奢侈 品 的 消费 频率 。 


购买 奢侈 品 的 频率 
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24 JE 偶尔 每 年 都 有 经 前 
只 天 过 一 两 次 少量 购买 ë 


经 常 购买 的 人 只 达到 2.6%， 大 部 分 人 只 是 偶尔 会 购买 奢侈 品 。 


做 完 调 查 以 后 ， 我 们 可 以 清晰 地 知道 ， 我 的 朋友 圈 有 着 大 量 对 价格 亲民 、 注 重 款式 风格 的 消费 需求 没有 得 到 满足 ， 也 就 是 说 


竞争 对 手 只 能 满足 人 们 对 于 品牌 的 追求 ， 而 且 他 们 重复 购买 奢侈 品牌 衣服 行为 的 频率 很 低 。 
现在 我 们 开始 定位 女性 服装 ， 首 先 将 整个 女装 分 为 主要 的 三 类 。 
(1) 奢侈 品 价格 高 、 利 润 高 、 品 牌价 值 感 强 。 
(2) 中 规 中 憩 ， 以 女人 味 、 大 方 、 优 雅 为 主要 风格 的 商铺 衣服 ， 有 Only、 欧 时 力 、Zara 等 。 
(3) 价格 中 低 端的 街 边 小 铺 ， 以 快 销 品牌 为 主 的 服装 。 
根据 这 三 方面 ， 再 结合 女性 的 喜好 分 类 ， 进 而 思考 可 以 进入 的 领域 。 
(1) 高 端 品牌 的 高 贵 风格 ， 由 于 已 经 有 人 在 做 代购 了 ， 所 以 放弃 。 


(2) 优雅 、 大 方 、 成 熟 的 风格 ， 对 于 商品 质量 要 求 高 ， 并 且 商 场 里 传统 实体 店 已 经 竞争 激烈 ， 如 果 没 有 好 的 品牌 代理 和 渠 
道 ， 很 难 做 成 ， 所 以 放弃 。 


(3) 更 贴近 年 轻 人 的 风格 、 活 力 、 青 春 、 可 爱 的 衣服 。 首 先 ， 这 类 衣服 的 风格 很 明显 ， 很 多 年 轻 人 喜欢 ; 其 次 ， 由 于 核心 
顾客 群 是 18~25 岁 的 年 轻 女 性 ， 所 以 市 场 和 需求 容量 决定 你 的 前 景 。 


但 是 对 于 年 轻 人 的 风格 也 有 很 多 ， 如 活力 、 青 春 、 可 爱 、 性 感 、 酷 、 森 林 系 等 ， 这 些 都 是 年 轻 人 的 标签 ， 而 我 们 如 何 让 目标 
客户 群 有 一 种 认 知 : 既 知 道 我 们 是 年 轻 人 的 衣服 ， 又 与 传统 淑女 优雅 区 隔 ， 并 且 受 众 面 比较 广泛 。 这 时 需要 再 次 做 一 个 小 调查 。 
其 实 ， 只 要 多 关注 平常 喜欢 拍照 的 多 数 女孩 子 在 朋友 圈 的 照片 是 什么 风格 ， 就 可 以 确定 了 。 


据 有 关 调 查 ， 可 爱 风格 是 占 年 轻 人 喜爱 风格 最 多 的 ， 占 到 13.19%， 其 次 是 清纯 ， 占 到 3.9%， 而 其 他 风格 都 在 39% 以 下 。 


最 终 ， 我 们 确定 衣服 的 定位 是 可 爱 、 甜 美的 。 


大 概 就 是 下 图 这 样 (本 书 中 的 模特 效果 图 均 来 自 互联 网 ) 。 





最 后 ， 我 们 为 这 种 风格 的 衣服 找 一 个 地 域 背景 。 比 如 说 ， 提 到 最 好 的 汽车 ， 最 先 想起 德国 ; 最 好 的 手表 ， 自 然 是 瑞士 。 那 么 
最 时 尚 的 、 最 甜美 可 爱 的 女装 一 般 来 自 哪里 ”如 日 本 或 者 韩国 。 


定位 之 后 ， 就 可 以 很 清晰 地 知道 ， 如 果 你 也 要 做 代购 ， 就 做 日 本 或 者 韩国 的 代购 ， 价 位 在 150~300 元 ， 风 格 为 可 爱 甜 美 。 


第 一 步 定位 清楚 以 后 ， 接 下 来 看 第 二 步 。 


232 DIF 
前 面 已 对 微 信 朋友 轿 上 的 竞争 对 手 进行 过 分 析 ， 因 此 微 信 朋友 圈 中 已 经 有 的 竞争 对 手 与 我 们 做 的 甜美 可 爱 是 两 个 不 同方 面 ， 
不 足以 形成 竞争 。 可 是 这 里 的 重点 是 ， 我 们 不 能 只 考虑 朋友 图 上 的 竞争 对 手 ， 还 要 考虑 别 的 市 场 竞争 。 


日 本 代购 或 者 韩国 代购 的 衣服 ， 风 格 为 可 爱 甜 美的 ， 在 淘宝 网 上 非常 多 。 并 且 有 些 价 格 很 便宜 ， 那 为 什么 朋友 要 选择 你 的 衣 
服 而 不 去 淘宝 上 买 呢 。 


其 实 只 用 满足 两 点 ， 就 可 以 形成 独特 的 竞争 力 ， 让 朋友 不 选 你 都 不 行 。 
第 一 ， 产 品 货真价实 ， 质 量 很 好 ， 而 且 真 正 从 日 本 或 者 韩国 代购 。 不 要 和 弄虚作假， 不 要 以 次 充 好 。 


虽然 淘宝 上 的 衣服 便宜 很 多 ， 代 购 也 很 多 ， 但 是 由 于 频频 出 现 质量 问题 以 及 欺骗 消费 者 的 消息 ， 导 臻 很 多 人 不 敢 相信 淘宝 或 
者 别 的 渠道 。 只 要 你 货真价实 ， 获 得 朋友 的 信任 ,就 增 大 了 朋友 遇 到 同类 风格 衣服 时 抛弃 淘宝 的 可 能 


第 二 ， 最 重要 的 个 人 品牌 效应 。 


如 果 你 是 服装 搭配 方面 的 专家 ， 身 边 朋友 一 有 服装 搭配 问题 ， 如 怎么 显 瘦 显 高 ， 怎 么 穿 最 时 尚 ， 都 会 来 问 你 。 服 务 好 现 有 的 
客户 ， 用 专业 知识 让 客户 以 旧 带 新 ， 良 性 循环 。 这 才 是 你 最 核心 的 竞争 力 ， 无 论 多 少 个 淘宝 都 比 不 了 。 


23.3 可行 性 分 析 


还 是 以 前 面 那个 衣服 代购 为 例 ， 比 如 你 现在 已 经 确定 了 日 韩 代购 ， 风 格 也 都 确立 好 了 。 接 下 来 你 是 否 找 得 到 有 好 的 货源 的 渠 
是 否 有 可 以 持续 合作 的 渠道 。 最 后 最 重要 的 是 关于 你 自己 本 身 。 


a 


首先 ， 价 值 观 。 比 如 你 的 目标 是 做 一 个 超级 有 良心 的 店家 ， 宗 旨 就 是 在 帮助 朋友 选 购 衣服 的 同时 赚 一 点 钱 。 如 果 是 这 样 ， 利 
润 也 许 就 不 高 ; 如 果 为 了 多 赚 一 点 钱 ， 你 是 否 愿意 稍微 降低 一 点 质量 ， 你 是 否 愿意 用 别 的 地 方 的 产品 来 蔡 代 原来 的 产品 ”这 不 是 
挣 不 挣 钱 的 问题 ， 是 价值 观 的 作用 ， 而 价值 观 也 影响 着 品牌 规划 未 来 的 方向 。 


其 次 ， 你 是 不 是 有 能 力 执行 设 定好 的 一 切 。 


最 后 也 是 最 重要 的 就 是 天 赋 。 如 果 你 本 身 喜欢 这 个 ， 并 且 做 起 来 毫 不 费力 ， 那 就 是 有 天 赋 。 这 是 强求 不 来 的 。 比 如 品 酒 对 你 
来 说 本 身 就 是 乐趣 所 在 ， 所 以 每 天 写 文 章 ， 品 酒 ， 教 大 家 品 酒 的 知识 ， 不 仅 不 累 反 而 乐 在 其 中 。 再 比如 这 个 衣服 代购 的 例子 ， 很 
多 有 天 赋 的 女性 对 于 如 何 搭配 、 色 系 的 穿 搭 领悟 性 很 高 而 且 很 在 行 ， 那 么 她 做 这 个 也 跟 玩 似 的 ， 一 点 也 不 沈 得 囚 。 而 如 果 没 有 这 
方面 的 兴趣 和 天 赋 ， 就 算 要 做 这 个 产品 ， 也 很 难 坚持 并 且 很 难 追 上 有 天 赋 的 人 。 所 以 了 解 自己 非常 重要 。 


任何 产品 都 可 以 用 以 上 方法 做 定位 ， 细 分 市 场 ， 划 定 目 标 客户 群 ， 满 足 顾客 的 需要 以 及 填补 市 场 的 空白 。 成 为 某 种 区 域内 顾 
客 脑海 中 的 第 一 ， 就 会 让 产品 走向 和 品牌 思路 清晰 很 多 ， 成 功 也 就 近 在 眼前 。 


BE FS: 微 店 注册 、 登 录 及 基本 设置 


市 面 上 的 微 店 平台 有 很 多 ， 本 章 以 口袋 购物 旗下 的 微 店 为 例 ， 介 绍 微 店 的 下 载 、 注 册 、 安 装 及 应 用 过 程 。 


口袋 购物 的 微 店 应 用 非常 简单 ， 拥 有 一 部 能 上 网 的 智能 手机 ， 下 载 并 安装 微 店 APP 后 ， 使 用 手机 号 码 注册 一 个 微 店 ， 就 可 以 
成 功 登 录 微 店 并 查看 微 店 的 各 个 功能 了 。 
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首先 前 往 http://weidian.koudai.com 官 方 网 站 或 者 APP 商 店 下 载 微 店 客户 端 并 安装 ， 目 前 支持 苹果 iPhone 手机 、iPad 和 安 
卓 手 机 。 


功能 介绍 帮助 与 反馈 RRR 


MB, 


ніні 很 方便 


$ Android 
安 卓 版 免费 下 载 


5 iPhone/iPad 
蔷 果 版 免费 下 载 





3.2 注册 自己 的 微 店 


在 第 一 次 进入 微 店 时 ， 首 先 要 注册 属于 自己 的 微 店 。 点 击 手机 上 已 安装 的 微 店 APP 图 标 ， 打 开 微 店 界面 点击“ 注册 ” 按 
钮 。 进 入 注册 界面 后 ， 选 择 自己 所 在 的 国家 和 地 区 ， 并 且 填 写 手 机 号 码 ， 微 店 是 以 手机 号 码 进行 注册 的 ， 非 常 容 易 记 住 。 填 写 完 
后 点 击 “下 一 步 ” 按 钮 。 


接 下 来 会 收 到 提示 信息 ， 将 验证 码 发 送 到 所 填写 的 手机 号 。 点 击 “ 好 ”按钮 ， 待 收 到 验证 码 后 在 “请 填写 验证 码 ”界面 的 文 
本 框 中 填写 。 








中 家 和 地 区 中 国 
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Pane KIR RSE 


如 果 填 写 验证 码 超时 或 验证 码 无 效 ， 可 点 击 “ 重 新 获取 验证 码 ”按钮 重 新 发 送 一 次 验证 码 。 填 写 完 验证 码 后 点 击 “ 下 一 
步 ”按钮 ， 进 入 设置 密码 界面 。 在 文本 框 中 输入 密码 并 重复 输入 一 次 ， 然 后 点 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 。 


HA E Subs 





ТЕ EEE 
+86 186127130613 


513815 








进入 “填写 个 人 资料 ”界面 ， 分 别 输入 自己 的 姓名 和 身份 证 号 ， 填 写 完 成 后 点 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 需 要 注意 的 是 这 里 要 填写 


自己 的 真实 信息 ， 因 为 在 微 店 中 交易 涉及 资金 转账 问题 ， 只 有 填写 的 信息 是 真实 的 ， 在 转账 及 提 款 时 才 不 会 出 现 问题 ， 在 提示 信 
息 中 点 击 “ 确 定 ”按钮 。 


接 下 来 就 可 以 创建 店铺 了 ， 在 文本 框 中 输入 想 好 的 店铺 名 称 ， 然 后 点 击 文本 框 上 方 的 圆 形 图 标 进 入 相册 选择 店铺 图 标 ， 需 要 
将 要 设 定 为 图 标的 图 片 提前 存放 到 手机 相册 里 。 设 置 完成 后 点 击 “ 完 成 ”按钮 。 


RETARA к 





请 如 买 填写 真实 姓名 和 身份 证 号 ， 和 否则 和 将 无 法 损 现 。 
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到 此 店铺 就 注册 成 功 。 接 下 来 可 以 进入 微 店 了 。 
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登录 微 店 并 得 看 12 个 功能 模块 


3.31 Bes 


要 进入 微 店 时 ， 首 先 点 击 手机 界面 上 的 微 店 APP 图 标 ， 打 开 “ 微 店 ” 界 面 ， 然 后 点 击 “ 登 录 ” 按 钮 。 进 入 登录 界面 后 输入 自 
己 注册 时 所 填写 的 手机 号 码 和 密码 ， 然 后 点 击 “ 完 成 ”按钮 。 如 果 忘 记 了 密码 ， 也 无 需 担 心 ， 点 击 “ 找 回 密 码 ”链接 ， 手 机 会 收 
到 一 个 验证 码 ， 通 过 填写 验证 码 可 对 密码 进行 重新 设置 。 











33 ”登录 微 | 占 并 查看 12 个 功能 模块 


3.3.1 ”登录 微 店 


要 进入 微 店 时 ， 首 先 点 击 手机 界面 上 的 微 店 APP 图 标 ,， 打开“ 微 店 ” 界 面 ， 然 后 点 击 “ 登 录 ” 按 钮 。 进 入 登录 界面 后 输入 自 
己 注册 时 所 填写 的 手机 号 码 和 密码 ， 然 后 点 击 “ 完 成 ”按钮 。 如 果 忘 记 了 密码 ， 也 无 需 担心 ， 点 击 “ 找 回 密码 ”链接 ， 手 机 会 收 
到 一 个 验证 码 ， 通 过 填写 验证 码 可 对 密码 进行 重新 设置 。 








3.3.2” 微 店 的 12 个 功能 模块 


成 功 登录 后 ， 进 入 微 店主 界面 ， 可 以 看 到 12 个 功能 模块 。 分 别 是 微 信 收 款 、 我 的 微 店 、 订 单 管理 、 销 售 管理 、 客 户 管理 、 
我 的 收入 、 促 销 管理 、 我 要 推广 、 卖 家 市 场 、 入 驻 市 场 、 客 户 来 啦 及 海外 微 店 。 界 面 左 下 角 是 “消息 中 心 ” 按 钮 ， 右 下 角 为 “ 设 
а” Е. 

















ЖЕНЕ 我 要 推广 
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1. 微 信 收 款 


针对 微 信 收 款 ， 官 方 给 出 的 解释 是 ，“ 当 你 有 商品 来 不 及 上 架 到 微 店 ， 而 又 有 客户 想 购 买 时 ， 你 可 以 通过 微 信 收 款 来 达成 这 


笔 交 易 " о 


比如 有 顾客 发 来 商品 图 片 并 询问 价格 时 ， 卖 家 与 顾客 谈 好 金额 ， 然 后 创建 微 信 收 蒜 。 
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创建 完 收 款 后 自动 生成 收 款 链接 ， 将 该 链接 发 给 顾客 ， 顾 客 就 可 以 付款 了 。 顾 客 完成 付款 后 ， 卖 家 订单 管理 “已 付款 ”列表 
就 可 以 看 到 这 笔 订单 了 。 
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卖家 可 以 给 订单 加 个 备注 ， 比 如 : 货号 WD1245， 和 白色、45 码 。 这 样 就 不 用 担心 会 忘记 客户 买 的 是 什么 了 。 


Th 
IES: 





HEWD1245, А. 4548. 
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2. 我 的 微 店 


' 我 的 微 店 ”模块 中 有 商品 上 架 、 信 息 编辑 等 重要 功能 ， 后 面 章节 会 详细 介绍 。 


订单 管理 


енде Жі 已 发 货 已 关闭 
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3. 订 单 管理 
对 已 付款 、 未 付款 、 已 发 货 、 已 关闭 的 订单 进行 处 理 ， 后 面 章 节 会 详细 介绍 。 
4. 销 售 管理 


有 成 交 订单 、 成 交 金 额 、 每 日 访客 三 个 模块 ， 点 击 相应 的 模块 ， 还 可 以 查询 最 近 一 个 月 销售 的 详细 信息 ， 这 样 通过 对 各 项 数 
据 的 分 析 ， 可 以 了 解 在 哪些 时 间 段 访客 人 数 比较 多 ， 每 月 中 哪些 天 成 交 金 额 会 明显 提高 ， 从 而 总 结 出 一 定 规律 ， 这 样 才能 够 采取 
有 效 措 施 ， 在 这 些 时 间 段 做 好 宣传 推广 ， 从 而 提高 产品 销量 。 


2013-12-15 243 2013-12-15 


2013-12-14 58 2013-12-14 
2013-12-13 2 2013-12-13 
2013-12-12 13 2013-12-12 
2013-12-11 U 2013-12-11 


2013-12-10 2 2013-12-10 





5. 客 户 管理 


在 这 里 可 以 看 到 每 个 交易 客户 的 收 货 信 息 、 成 功 交 易 的 金额 等 ， 通 过 对 这 些 数 据 的 分 析 ， 能 够 更 好 地 使 卖家 了 解 客 户 的 喜 
好 ， 从 而 进行 有 针对 性 推荐 。 比 起 盲目 的 刷 屏 推销 ， 这 样 不 容易 使 顾客 反感 ， 成 交 量 也 会 有 所 提升 。 
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6. 我 的 收入 
初次 进入 该 界面 时 ， 需 要 绑 定 银行 卡 ， 正 确 绑 定 银行 卡 后 ， 销 售 金额 会 自动 提现 到 该 银行 不， 一般 1~2 个 工作 日 到 账 。 


点 击 “ 绑 定 银行 卡 ” 按 钮 ， 进 入 “我 的 银行 卡 ” 界 面 ， 在 这 里 先 选 择 要 绑 定 的 银行 卡 所属 银 行 ， 微 店 支 持 中 国 工商 银行 、 中 
国 建设 银行 、 中 国 农业 银行 、 中 国 交 通 银行 、 招 商 银行 、 中 信 实 业 银行 、 上 海 浦东 发 展 银行 、 深 圳 发 展 银行 、 中 国民 生 银 行 、 平 
安 银行 十 大 银行 。 然 后 输入 自己 的 银行 卡 账号 并 重复 输入 一 次 ， 完 成 后 点 击 “ 确 定 ”按钮 ， 即 可 绑 定 成 功 。 


的 收入 





ЖЕЖ © 


¥0.00 


ЖІНЕЛ 


Ұ0.00 


МЕНИКАЕВШИЕНЕТИЛЕІТЕ,-БЕ2 ТІЗЕНІ, ШЕГІ 
的 收入 而 要 丑行 诡 易 成 功 后 才 可 提现 . 
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还 没有 欧 易 成 功 记录 


还 设 有 收入 进账 了 教 你 几 招 : 


分 享 店铺 给 好 友 


开通 担保 交易 认证 





请 填写 银行 卡 信 息 ,用 于 收取 虎 款 


中 国 工商 银行 
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银行 卡 绑 定 成 功 后 ， 若 要 修改 所 绑 定 的 银行 卡 ， 首 先 在 “我 的 收入 ”界面 点 击 “ 我 的 银行 卡 ”。 
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可 提现 收 人 使 目 动 提现 至 你 的 银行 卡 一 般 1:2 个 工作 日 刘 账 。 入 时 率 结 
POA то 99 Р 2 EG > 可 提现 . 
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我 的 银行 卡 





TERE sz SA hk ics 


还 没有 收入 进账 了 教 你 几 招 : 


分 享 店铺 给 好友 


ЖЕНЕ 





进入 “我 的 银行 卡 ”界面 后 点 击 “ 修 改 收 款 账号 ”， 此 时 修改 收 款 账 号 下 方 出 现 : 8917. RAS EES. BE 
重复 输入 一 遍 卡 号 等 ， 填 写 完成 后 点 击 “ 确 定 ”按钮 即 可 修改 成 功 。 


7. 促 销 管理 


可 以 定期 开展 一 些 促销 活动 如 商品 打折 来 刺激 顾客 的 购买 欲望 。 


进入 “促销 管理 ”界面 ， 点 击 “ 添 加 ”按钮 ， 填 写 优惠 信息 ， 包 括 商 品 折扣 、 人 生效 时 间 以 及 结束 时 间 ， 填 写 完成 后 点 击 “ 下 
一 步 ”按钮 。 
优惠 信息 添加 成 功 ， 可 上 点击“ 预览 优 惠 ” 在 店铺 中 预览 促销 活动 信息 ， 然 后 将 优惠 信息 分 享 至 朋友 圈 或 者 直接 将 链接 发 送 给 








生效 了 时间 2014-10-13 15:19 
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ict тін ET AAi À A Ar i ñ 
Е AT [8] 2014-10-20 15:19 





@ 私密 优惠 添加 成 功 





Facebook Pinterest Twitter 


感谢 一 直 对 小 店 的 甘 注 ， 本 店 正 在 9 折 限 时 优惠 。 
TE BA 2014/10/19 08:2022014/10/26 08:20 











我 也 要 开 微 店 


Q 商品 分 类 我 的 微 店 МЕ 





进入 “我 要 推广 ”界面 ， 可 以 看 到 友情 店铺 、 分 成 推广 、 口 袋 直通 车 三 个 模块 ， 后 面 章 节 会 详细 介绍 。 


9. 卖 家 市 场 
点 击 进入 “卖家 市 场 ” 界 面 ， 可 以 看 到 批发 市 场 、 转 发 分 成 和 附近 微 店 三 个 模块 。 
.批发 市 场 。 没 有 货源 的 店主 可 以 进入 批发 市 场 ， 这 里 入 驻 了 一 些 商家 店主 ， 可 以 根据 需要 进行 选择 。 


` 转发 分 成 。 如 果 有 兴趣 转发 商品 赚 取 佣金 的 用 户 可 以 体验 。 这 里 的 微 店 为 用 户 提供 了 大 量 商品 ， 用 户 可 以 直接 点 击 商品 转 
发 至 自己 的 朋友 圈 ， 商 品 卖 出 后 赚 取 一 定 的 佣金 。 





附近 微 店 。 通 过 定位 可 以 发 现 附近 的 店 ， 没 事 也 可 以 点 进去 看 看 ， 看 看 别 的 商家 都 卖 些 什么 商品 。 


批发 市 场 


whim, ace 


分 享 也 能 赚钱 


附近 微 店 


БЕН ЕТЕНЕ НТ Z, 





10. 入 驻 市 场 


进入 “入 驻 市 场 ”界面 ， 可 以 看 到 口袋 购物 、 代 购 现场 以 及 今日 半价 三 个 模块 。 入 驻 口袋 购物 需要 满足 的 条 件 有 : (1) JF 
通 担保 交易 ; (2) 店铺 至 少 有 一 笔 成 功 交 易 订单 。 这 两 个 条 件 满足 其 一 即 可 。 


入 驻 代购 现场 的 条 件 有 : (1) 海外 微 店 卖家 ; (2) 开通 担保 交易 ; (3) 微 店 开店 6 个 月 以 上 ; (4) 微 店 收藏 高 、 销 量 高 
者 优先 。 


而 今日 半价 是 根据 开店 时 长 、 经 莒 品牌 知名 度 、 品 牌 正品 资质 、 店 铺 运 营 综 合 指标 等 条 件 进 行 邀 约 入 驻 。 如 果 满 足 入 驻 条 
件 ， 点击“ 申请 入 驻 ”按钮 ， 然 后 下 载 相 应 的 入 驻 模 块 ， 即 可 使 用 。 
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11. 客 户 来 啦 

在 该 模块 下 下 载 并 安装 口袋 购物 ， 可 在 口袋 购物 中 购买 商品 。 

12 .海外 微 店 

在 该 模块 下 下 载 并 安装 代购 现场 ， 可 以 选择 商家 为 自己 代购 物品 。 
13. 消 息 中 心 


在 这 里 微 店 官方 会 为 用 户 推送 消息 ， 包 括 一 些 运 营 攻 略 、 新 功能 的 解读 、 货 源 、 推 广 招商 信息 等 。 
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2014-11-04 14:52:48 
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2014-11-03 11:49:16 


' 致 新 掌柜 的 一 封 信 


2014-11-03 14:39:16 
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2014-10-31 11:00:57 


"21А, 1 MES ETE ГЕУ! 


2014-09-28 1 7:47:31] 


上 架 了 林子 还 没 发 货 的 店主 看 这 里 啦 ~ 


2014-11-04 11:02:37 


代购 现场 一 海外 微 店 招商 啦 


2014-06-18 16:31:48 
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2014-10-27 15:12:38 


2014 微 店 大 会 CEO 的 激情 发 言 ~ 


2014-10-24 15:03:52 





14. 设 置 


该 模块 可 对 系统 进行 检查 升级 、 查 看 新 手 帮助 答疑 解 惑 等 ， 还 有 一 项 重要 的 功能 即 淘宝 搬家 助手 ， 使 用 淘宝 搬家 助手 可 将 淘 
宝 店铺 商品 一 键 复制 到 微 店 ， 非 常 方便 。 


淘宝 搬家 助手 。 


а 
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3.4 微 店 基本 设置 

认识 微 店 基本 功能 后 ， 还 需要 对 微 店 的 一 些 基 本 信息 进行 设置 ， 包 括 醒 目的 店铺 图 标 、 店 铺 名 称 、 微 信号 、 运 费 设置 、 店 铺 
公告 等 。 并 且 可 随时 根据 需要 对 这 些 信 息 进行 重新 编辑 ， 从 而 达到 满意 的 状态 。 

1. 店 铺 图 标 


前 面 注册 店铺 时 介绍 了 设置 店铺 图 标 ， 如 果 对 所 设置 的 店铺 图 标 不 满意 ， 可 以 进行 重新 编辑 。 进 入 “我 的 微 店 ” 界 面 ， 点 
击 “ 编 辑 ” 按 钮 ， 即 可 对 店铺 信息 进行 编辑 。 点 击 店铺 图 标 ， 即 可 从 相册 中 选择 新 的 照片 作为 图 标 。 
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上 有 2014 秋 冬 新 款 套 状 欧 美 宽 松 毛 衣 加 时 尚 流浪 短 裙 时 
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店铺 图 标 





店铺 名 称 ”潮流 女装 


RAS "AR 


店铺 公告 

更 换 店 招 

按 分 类 方式 陈列 商品 。 

运费 设置 PU SP ¥0 > 
货 到 付款 未 开通 ， 
七 天 无 理由 退货 保障 未 开通 › 
担保 交易 未 开通 ， 
微 信 支付 未 开通 ， 


预览 店铺 


如 需 设 置 店铺 内 商品 分 类 ， 请 在 电脑 上 访问 


Es 


http://v.vdian.com 





2. 店 铺 名 称 


可 以 根据 自己 做 的 微 店 类 型 为 店铺 选取 名 字 ， 比 如 该 店铺 名 为 潮流 女装 。 一 般 店 铺 名 称 中 可 以 加 入 自己 的 名 字 或 者 昵称 ， 这 
样 别 人 看 到 店铺 就 知道 是 你 的 店 ， 更 易于 推广 。 


3 微 信号 


此 处 可 填写 自己 的 私人 微 信号 ， 是 选 填 项 ， 也 可 不 填 。 但 是 要 做 好 微 店 。 建 议 填写 微 信 号 ， 这 样 方便 用 户 在 查看 商品 有 疑问 
时 与 卖家 进行 交流 。 就 像 淘 宝 的 旺旺 一 样 ， 即 时 交流 与 沟通 或 许 会 促成 很 多 订单 。 


4 店铺 公告 


这 里 不 限 内 容 长 得， 卖家 可 对 自己 的 店铺 进行 介绍 ， 描 述 店铺 优点 ， 以 及 对 


产品 质量 等 的 一 些 保证 ， 最 好 认真 填写 ， 因 为 这 
里 是 顾客 进入 店铺 之 后 第 一 眼 就 会 看 到 的 内 容 ， 好 的 店铺 公告 也 会 增加 顾客 的 好 感 。 
5. 更 换 店 招 


店 招 是 进入 店铺 后 页 面 顶端 的 横 图 ， 好 看 并 且 契 合 店铺 风格 的 店 招 会 为 店铺 加 分 不 少 。 点 击 “ 从 手机 相册 选择 ”按钮 ， 可 选 
取 要 作为 店 招 的 图 片 ， 如 果 图 片 过 大 ， 可 以 调整 图 片 位 置 截取 其 中 一 部 分 作为 店 招 。 


喝 换 店 招 


拍照 


从 手机 相册 选择 





6. 按 分 类 方式 陈列 商品 


滑动 “ 按 分 类 陈列 商品 ”后 的 按钮 至 绿色 ， 即 可 启用 该 功能 展示 商品 。 


编辑 店铺 


店铺 图 标 


按 分 类 方式 陈列 商品 « 


运费 设置 默认 运费 ¥0 





可 对 商品 默认 运费 进行 设置 ， 还 可 指定 一 些 地 区 进行 特别 设置 。 微 店 给 出 的 运费 设置 选项 为 XX 件 商品 内 ， 运 费 XX 元 ， 每 增 
加 XX 件 商品 ， 运 费 增 加 XX 元 。 个 人 感觉 不 是 很 合理 ， 因 为 很 多 商家 为 了 卖 出 更 多 商品 ， 都 会 设置 购买 一 件 需要 邮费 ， 而 买 几 件 
以 上 则 会 包 邮 ， 而 不 是 买 的 商品 件数 多 了 ， 反 而 需要 支付 更 多 的 运费 。 


上 默认 ( 除 指定 地 区 外 ) 运费 : 


100 #808 , BR 0.00 元 


i> ED 
+ E on 


O 添加 指定 地 区 运费 





8. 货 到 付款 


对 于 一 些 对 网 络 购物 或 者 微 店 购物 信任 度 不 是 很 高 的 买 家 ， 货 到 付款 还 是 很 有 必要 的 ， 这 样 买 家 可 以 在 看 到 商品 后 再 将 货款 
付 给 快递 员 。 针 对 这 种 付款 方式 ， 一 般 快递 公司 会 收取 一 定 的 代 收 费 ， 至 于 这 笔 费用 是 由 买 家 来 出 还 是 自己 出 ， 卖 家 可 以 自行 决 
定 。 滑 动 “ 货 到 付款 ”后 的 按钮 至 绿色 ， 即 可 开启 该 功能 。 


货 到 付款 


货 到 付款 Я 


微 店 仅 提 供 货 到 付款 交易 功能 。 相 关 收 款 和 结算 服务 请 自行 联系 快递 公 
司 。 


货 到 付款 订单 ， 下 单 时 将 不 会 在 线 付 款 。 


货 到 付款 服务 费 0%: 


头 家 使 用 货 到 付款 服务 ， 需 要 额外 向 快递 公司 支付 一 定 的 服务 费 ; 按 应 
收 ( 货款 + 运费 ) 总 额 的 一 定 比率 收取 。 





9. 七 天 无 理由 退货 保障 


之 前 在 逛 淘宝 店铺 时 ， 我 们 会 看 到 大 部 分 店铺 都 会 打出 七 天 无 理由 退货 保障 ， 因 为 网 购 时 买 家 毕竟 不 能 亲自 选择 商品 ， 买 到 
的 商品 不 合适 ， 或 者 商品 质量 有 问题 ， 买 家 就 可 以 选择 退货 ， 微 店 如 今 也 添加 了 该 功能 ， 以 提高 买 家 的 满意 度 。 


10. 担 保 交 易 


在 网 店 上 购物 时 ， 经 常会 看 到 店铺 开通 担保 交易 ， 对 于 顾客 来 说 ， 开 通 担保 交易 的 店铺 可 信 度 会 有 一 定 程 度 提 升 ， 并 且 更 能 
保障 顾客 的 权益 。 








微 店 担保 交易 是 指 微 店 替 买卖 双方 暂时 保管 货款 ， 直 至 买 家 确认 收 货 的 安全 交易 服务 。 开 通 担 保 交 易 后 ， 会 在 现 有 “直接 到 
账 ”付款 方式 基础 上 新 增 “ 担 保 交 易 ” 付 款 方式 。 买 家 可 选择 “直接 到 账 ”方式 付款 ， 也 可 选择 “担保 交易 ”方式 付款 。 


针对 “直接 到 账 ” 方 式 付款 的 订单 ， 货 款 会 在 交易 次 日 自动 提现 至 卖家 已 绑 定 的 银行 卡 。 针 对 “担保 交易 ”方式 付款 的 订 
单 ， 货 款 会 在 买 家 确认 收 货 后 的 次 日 自动 提现 至 卖家 已 绑 定 的 银行 卡 。 如 果 卖 家 发 货 后 7 个 自然 日 内 ， 买 家 没有 确认 收 货 且 没有 
提出 退 款 申 请 或 投诉 ， 微 店 会 在 7 个 自然 日 截止 时 自动 帮 买 家 确认 收 货 。 


点 击 “ 开 通 担 保 交易 ”按钮 ， 弹 出 提示 信息 ，“ 开 通 担 保 交 易 后 ， 需 要 联系 客服 ， 才 能 帮 您 取消 担保 交易 设置 ， 是 否 确 认 开 
18? ”如 果 觉 得 没有 问题 ， 点 击 “ 是 ”按钮 即 可 成 功 开 通 。 





mek APRS SSNS Ree. EFEX 


确认 收 货 的 安全 交易 服务 。 担 保 交易 有 助 于 吸引 陌生 买 家 下 
单 ， 提 高 销售 额 


ЕЮ 5а, BEDS 直接 到 账 付款 方式 基础 上 ， 新 
增 " 担 保 交 易 " 付 款 方 式 。 买 索 可 选择 "直接 到 账 "方式 付款 ,也 
Панно 方式 付款 。 


直 择 到 账 "方式 付款 的 订单 ， 货 款 会 在 变易 次 日 目 动 提现 至 
卖家 已 绑 定 的 银行 卡 。 "担保 交易 "方式 付款 的 订单 KRE 
在 买 家 确认 收 货 后 的 次 日 自动 提现 至 卖家 已 绑 定 的 银行 

卡 。 如 时 卖家 发 货 后 ?个 自然 日 内 ， 买 家 没有 确认 收 货 ， 且 疫 
dipole 微 店 会 在 7 个 自然 日 截止 时 自动 本 买 


开通 担保 变易 前 ， 请 仔细 阅读 《 徽 店 担保 交易 服务 约定 》。 
z 已 阅读 并 同意 微 店 担保 变易 服务 约定 





MERELS 


MERS HERRE , Ahem AAA 


REDRE, 


十 全 确认 开通 ? 








11. 微 信 支 付 


对 于 一 些 经 常 使 用 微 信 的 朋友 来 说 ， 在 微 信 中 查看 完 微 店 中 的 商品 后 ， 可 直接 使 用 “ 微 信 支 付 ”付款 购 买 。 注 意 ， 要 开通 微 
信和 支付 ， 首 先 得 开通 担保 交易 。 


第 4 章 ER: 微 店 添加 商品 


注册 完成 并 登录 微 店 后 ， 就 可 以 向 微 店 中 上 传 商品 了 ， 口 袋 购物 的 微 店 操作 起 来 十 分 便捷 ， 可 以 分 别 对 商品 图 片 、 商 品 描 
述 、 商 品 价 格 、 商 品 库存 、 商 品 型 号 、 商 品 分 类 等 进行 设置 。 对 于 擅长 电脑 操作 的 用 户 ， 还 可 以 登录 网 页 版 微 店 
(v.vdian.com) 对 于 商品 进行 管理 。 
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41 如 何 添加 商品 


在 智能 手机 上 点 击 微 店 APP 图 标 ， 成功 登 录 微 店 之 后 ， 打 开 微 店主 界面 点击“ 我 的 微 店 ”图 标 。 进 入 “我 的 微 店 ” 界 面 
后 ， 可 以 看 到 目前 店 中 展示 的 商品 。 若 需要 添加 商品 ， 可 以 点 击 页 面 右 上 角 的 “添加 ”按钮 。 
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进入 “添加 商品 ”界面 。 必 填 的 有 4 项 ， 分 别 为 : 商品 图 片 、 商 品 描述 、 商 品 价格 和 商品 库存 。 选 填 项 有 “添加 型 号 ”以 及 
为 商品 设置 分 类 。 


添加 商品 





4.1.1 商品 图 片 


点 击 “ 添 加 商品 ”页 面 顶 端的 “+ ” ， 即 可 上 传 商品 图 片 。 可 选择 相机 即时 拍照 上 传 、 扫 条 形 码 自动 填 入 商品 信息 以 及 从 图 
库 中 上 传 图 片 。 


在 手机 上 一 次 最 多 可 上 传 9 张 图 片 ， 选 定 图 片 后 ， 点 击 “ 完 成 ”按钮 ， 即 可 返回 “添加 商品 ”界面 查看 已 添加 的 图 片 。 上 传 
后 的 图 片 顺 序 与 卖家 选 图 片 的 先后 顺序 相同 ， 并 且 图 片上 传 后 在 “添加 商品 ”界面 无 法 调整 图 片 顺序 ， 若 要 调整 ， 除非 删 除 照 片 
重新 上 传 。 
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npma |e STE ЕА ОИ aaa 
商品 价格 199 
商品 库存 15 
Ө 添加 型 号 


分 类 至 未 分 类 


TORTS A IVS COR, WIAD. maak, ReaD ean TSS, WET “REHIM 
店 ” 界 面 ， 在 要 编辑 的 商品 下 方 点 击 “ 编 辑 ” 图 标 ， 进 入 “编辑 商品 ”界面 ， 此 处 手指 长 按 图 片 后 滑动 ， 就 可 改变 图 片 顺 序 ， 使 
用 起 来 非常 方便 。 


了 我 的 微 店 
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898] 销量 EET 分 类 


2014 秋 冬 新 款 套 装 欧美 宽松 毛衣 加 时 尚 波浪 短 福 时 
尚 两 忻 套 潮流 套装 
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Matt 199.00 
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经 验 分 享 : 主 图 的 选择 


主 图 是 在 微 店 首页 直接 显示 的 一 张 产品 图 片 ， 要 做 到 第 一 眼 吸引 顾客 ， 也 不 是 随便 拼凑 就 能 做 到 的 ， 下 面 提供 两 个 店家 的 服 
装 主 图 ， 我 们 分 析 一 下 。 
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78 





以 上 两 幅 图 我 们 可 以 明显 看 出 区 别 ， 图 1 有 以 下 几 个 特点 : (1) 模特 图 ; (2) SAKA; (3) 画面 简洁 ， 主 角 ( 即 服装 ) 
突出 。 这 样 的 图 片 是 合格 的 ， 客 户 在 看 到 时 也 普遍 可 以 接受 。 


看 到 图 2 后 明显 让 人 感觉 不 舒服 ， 主 要 有 以 下 几 个 缺点 : (1) 画面 中 有 水 印 ; (2) 一 些 产品 信息 在 画面 上 胡乱 标记 ; (3) 
拼图 。 由 于 手机 上 的 显示 空间 限制 ， 一 张 图 片 即使 全 屏 观 看 亦 不 是 很 大 ， 而 若 图 片 还 是 拼合 在 一 起 的 ， 那 么 效果 就 更 差 了 。 而 产 
品 标 识 水 印 、 特 杀 秒 价 这 种 “牛皮 辛 ”， 会 让 商品 降低 好 几 个 层次 。 


如 果 你 是 顾客 ， 你 会 喜欢 图 1 还 是 图 2 的 展示 风格 呢 ? 


412 ”商品 描述 


商品 描述 的 前 20 个 字 非 常 重 要 ， 这 些 文字 将 会 和 主 图 一 起 在 微 店 首页 直接 显示 ， 顾 客 会 在 第 一 时 间 看 到 。 此 处 要 以 简洁 明 
了 并 且 最 能 突出 商品 特点 的 语言 对 商品 进行 描述 。 以 服装 为 例 ， 商 品 描述 中 最 好 包括 服装 名 称 、 适 合 穿 的 季节 、 服 装 的 风格 、 布 
料 、 是 否 包 邮 以 及 相 天 优惠 信息 等 。 如 果 是 吃食 ， 商 品名 称 、 规 格 、 保 质 期 、 原 料 、 产 地 等 也 都 会 是 顾客 所 关心 的 。 
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另外 ，20 个 字 的 重要 信息 描述 完成 后 ， 还 可 继续 在 下 方 以 自己 独特 的 方式 对 其 他 信息 进行 描述 ， 以 吸引 顾客 。 记 得 在 输入 
时 一 个 段落 的 文字 不 要 太 多 ， 并 且 后 面 的 描述 最 好 与 前 20 个 字 的 空 一 行 以 示 区 分 ， 这 样 看 起 来 会 更 有 条 理 一 些 。 
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休闲 的 套装 唾 ， 材 质 棉 麻 的 ， 


质感 非常 好 ， 穿 着 舒服 ， 透 气 ， 

不 同 的 妹 纸 能 穿 出 不 同 的 气质 ， 
超级 显 身材 ，S 曲 线 显 出 来 ， 韶 
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图 2 


图 1 是 典型 的 电脑 端详 情 设计 ， 多 文字 和 图 文 混 排 ， 这 种 页 面 安 排 方 法 在 小 小 的 手机 屏幕 上 是 难以 看 清楚 的 。 





图 2 展示 了 几 行 商品 款式 、 简 要 的 商品 说 明 ， 简 单 直接 ， 一 张 张 商品 详情 图 充满 整个 屏幕 ， 多 个 角度 的 照片 能 够 使 顾客 对 商 
品 全 面 了 解 ， 这 是 推荐 的 展示 模式 。 
经 验 分 享 : 图 片 形式 的 商品 描述 
如 果 感 到 以 文字 形式 输入 商品 描述 信息 界面 不 够 美观 ， 我 们 还 可 以 将 产品 描述 以 图 片 形 式 展示 ， 这 就 需要 会 简单 地 使 用 图 片 
处 理工 具 ， 如 PS 等 。 将 产品 信息 制 成 图 表 放 在 图 片上 ， 这 样 页 面 看 起 来 更 加 整洁 ， 效 果 更 佳 。 
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上 图 是 销售 食品 的 微 店 产 品 描述 图 片 ， 可 供 参考 。 


413 ”商品 价格 


2 


商品 的 出 售 价格 会 直接 影响 到 我 们 的 收入 ， 所 以 商品 定价 是 一 个 很 重要 的 环节 。 商 品 价格 过 高 或 过 低 对 自己 的 影响 都 不 好 。 
所 以 制定 价格 时 ， 一 定 要 进 究 一 些 策略 。 下 面 是 总 结 出 来 的 几 点 方法 。 


` 分 析 自 己 的 同行 对 商品 的 出 售 价格 。 比 如 做 图 书 类 微 店 ，《 黑 客 攻 防 从 入 门 到 精通 (实战 版 ) 》 这 本 书 ， 你 在 当当 、 京 
东 、 亚 马 进 找 一 下 ， 可 以 看 到 别 的 商家 出 售 的 价格 ， 可 以 借鉴 参考 。 


` 先 分 析 自己 的 成 本 、 进 货 价 、 发 货运 费 等 成 本 ， 然 后 看 看 这 个 产品 自己 想 赚 多 少 ， 从 而 得 出 出 售 的 价格 。 


.88 或 9 概念。 很 多 商家 的 促销 价格 都 会 制定 为 99 元 /199 元 /299 元 、188 元 /288 元 /388 元 之 类 的 价格 ， 这 就 叫 88 或 09 概念 。 
而 到 如 今 ， 定 价 58、128、168、198 等 也 比较 普遍 。 

”捆绑 商品 定价 方法 ， 若 牙 稼 出 售 3 元 ， 牙 刷 3 元 ， 也 许 没什么 人 要 ， 但 是 进行 捆绑 后 ， 牙 宫 和 牙刷 为 9.9 元 ， 反 而 会 有 顾客 
看 中 。 


.分析 一 件 商品 的 实用 价值 ， 比 如 一 副 效果 非常 好 的 近视 眼镜 ， 几 十 元 的 成 本 你 可 以 出 售 到 几 百 或 上 千 元 ， 而 一 件 5 元 的 小 
饰品 ， 客 户 一 般 都 是 可 要 不 可 要 的 ， 价 格 太 高 就 不 行 了 。 


4.1.4 ”商品 库存 


卖家 在 设置 商品 库存 数量 时 ， 建 议 比 实 际 的 库存 数量 多 出 几 件 ， 因 为 微 店 默认 只 要 买 家 成 功 提交 订单 ， 即 使 没有 付款 ， 也 会 
减少 商品 的 库存 数量 。 而 在 顾客 群体 中 ， 这 种 情况 并 不 少见 。 因 而 页 面 上 显示 库存 数量 为 0 时 ， 常 常 实际 库存 可 能 还 有 ， 而 库存 
为 0 时 商品 会 自动 下 架 ， 这 对 出 售 剩余 的 商品 非常 不 利 ， 所 以 设置 库存 数量 比 实际 库存 数量 多 还 是 很 有 必要 的 。 


同时 ， 当 一 件 商品 销售 完 后 ， 建 议 不 要 直接 删除 商品 ， 可 将 库存 设置 为 0， 这 时 商品 会 显示 已 售 完 ， 重 新 进货 后 ， 修 改 一 下 
商品 库存 数量 即 可 重新 上 架 ， 不 必 重 新 上 传 商品 图 片 、 商 品 描述 、 价 格 等 ， 省 下 很 多 麻烦 。 


我 的 微 店 
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5 编辑 复制 链接 < 分 享 
上 染 时 间 НЕ ЕН : JA 


(бі отара See е R HM REHEK 
和尚 两 件 套 潮流 套装 


¥ 199.00 
销量 0 件 





ЖАНЕ 2014 АЛЕ ete 秋装 韩版 娃娃 领 修身 两 
FEE KE YA 


wero NN 





г И 


销量 OF 库存 25 件 10-28 


%-(8%8201 4% 2 T FA NH ӨЗ а ОЕ 早秋 
两 件 套 女 套装 裙子 


¥ 246.00 


销量 0 件 库存 25 件 10-30 
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4.1.5 ”商品 型 号 


商品 型 号 作为 选 填 项 ， 商 家 可 以 自由 选择 是 否 填写 。 在 “添加 商品 ”页 面 点 击 “ 添 加 型 号 ”链接 ， 出 现 型 号 、 价 格 、 库 存 三 
项 ， 根 据 实 际 情况 进行 填写 ， 图 中 的 商品 填写 了 两 种 型 号 ， 分 别 为 S 和 M ， 两 种 型 号 价格 相同 但 是 库存 数量 不 同 ， 设 置 完成 后 在 
页 面 右 上 和 角 点 击 “ 完 成 ”按钮 。 


AJIES Ra 





FIA Ei ZÊ 


商品 价格 


商品 库存 


Ө 添加 型 号 


分 类 至 7728 








—e 一 一 = 一 


gp 2014 秋 冬 新 款 矢 装 欧美 宽松 毛衣 加 时 尚 波浪 短 禄 
商品 描述 a: bet 





TEE 未 分 类 ， 


完成 后 ， 进 入 “预览 商品 ”详情 界面 ， 这 时 会 发 现 页 面 中 多 了 一 项 “请 选择 型 号 /数量 ”。 点 击 “ 请 选择 型 号 /数量 ”， 即 可 
显示 刚才 设置 的 、M 型 号 以 及 对 应 的 库存 数量 。 


4.1.6 ”对 商品 进行 分 类 


如 果 微 店 中 商品 比较 多 ， 为 了 更 方便 顾客 查找 ， 可 以 为 商品 添加 分 类 。 


А Aa 





W 199.00 











monte с 








商品 分 类 ANRE REG 


预览 商品 





м |a [EI 





ніні TA BHE 





HASH 





С г HERÊ E 





在 “添加 商品 ”页 面 点 击 “ 分 类 至 ”链接 ， 图 中 显示 未 分 类 ， 表 示 现 在 商品 还 没有 进行 分 类 。 在 弹出 的 “分 类 至 ”窗口 中 点 


击 “ 新 建 分 类 ”链接 ， 弹 出 “新 分 类 名 称 ”窗口 ， 输 入 新 建 的 分 类 名 称 ， 然 后 点 击 “ 确 定 ”按钮 。 返 回 “ 分 类 至 ”窗口 ， 可 查看 
刚才 输入 的 类 别 。 


在 第 一 次 为 分 类 添加 商品 时 ， 需 要 新 建 分 类 ， 之 后 再 添加 同 分 类 的 商品 ， 只 需要 i 


Ен 
H 
ж 
过 
Ж 
= 
加 


顾客 进入 店铺 首页 ， 在 页 面 底部 点 击 商 品 分 类 ， 就 可 以 看 到 店主 添加 的 商品 分 类 “秋冬 款 套装 ”。 点 击 “ 秋 冬 款 套装 ” 按 
钮 ， 就 可 看 到 该 分 类 下 的 商品 。 
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417 ”删除 商品 


42 QQ、 微 信 、 微 博 转 有 商品 


自己 的 商品 要 有 顾客 购买 ， 首 先 得 要 让 顾客 看 到 商品 。 所 以 商品 上 架 后 ， 将 商品 信息 转发 至 朋友 圈 、QQ 空 间 、 新 浪 微 博 、 


微 信 等 圈子 内 非常 有 必要 。 


商品 添加 成 功 后 ， 进 入 “添加 成 功 ”页 面 ， 首 先 选择 商品 标签 ， 


空间 、 新 浪 微 博 、 微 信 、QQ 好 友 等 ， 点 击 “ 分 享 ” 按 钮 ， 即 可 将 商品 信息 分 享 至 


RAUPI 


然后 选择 要 分 享 的 位 置 ， 图 中 可 选择 的 项 包括 朋友 轿 、QQ 
这 些 地 方 。 





© RSH, сайда)! 
选择 准确 标签 ,有 利于 商品 展示 


图 书 音像 





其 他 





E MEHE #5 › 


朋友 图 QQ 空间 кім 微 信 
QQ 好 友 易 信 好 友 БЕН а? 
Twitter Pinterest 

分 享 





43 ”使 用 店 长 推荐 展示 商品 


在 商品 添加 成 功 后 ， 可 能 由 于 商品 信息 不 全 或 者 图 片 顺 序 不 对 等 原因 要 对 商品 进行 重新 编辑 。 


在 “我 的 微 店 ” 页 面 中 重新 编辑 的 商品 下 方 点 击 “ 编 辑 ” 图 标 ， 进 入 “编辑 商品 ”页 面 ， 这 里 不 仅 可 以 对 商品 图 片 、 商 品 描 
述 型 号 、 价 格 、 库 存 、 商 品 分 类 以 及 标签 进行 重新 编辑 ， 而 且 还 可 开局 店 长 推荐 功能 。 将 “ 店 长 推荐 ”后 的 按钮 滑动 至 绿色 即 可 
开启 该 功能 。 


我 的 微 店 
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2 编辑 多 复制 链接 <“ 分享 
上 架 时 间 销量 库存 分 类 
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开局 店 长 推荐 后 ， 在 微 店 首页 查看 商品 时 ， 可 以 看 到 页 面 中 出 现 “ 店 长 推荐 ”一 栏 ， 并 且 推 荐 的 商品 占据 页 面 顶部 主要 位 
置 ， 而 其 他 的 商品 归 入 “热卖 商品 ”一 栏 。 


MRT 





20148 TREES 
ЕНЕР ЛЕН 


¥199.00 


А22 ffl па 





Е RRA 


кн HAE MAREE. PE ПЕЕ ба. 
w 378.00 Ұ 245.00 





— Qirê LAEE EEE 915 
сати) 半岛 . ШЕЕ ETE. C 


(2 15277 ЗНУ А шері. 








44 网 页 版 微 店 


微 店 网 页 版 的 推出 ， 对 于 一 些 更 喜欢 电脑 操作 的 卖家 来 说， 方便 不 少 。 在 浏览 器 地 址 栏 中 输入 vvdian.com， 即 可 打开 网 页 


首先 输入 手机 号 码 和 密码 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 即 可 登录 网 页 版 微 店 。 


语 输 入 你 的 手机 号 来 登录 微 店 





+86 中 国 











»ІБұнняншы? жымын, Ізет ! 





你 正在 | 以 +86 18612130613 SRAM 


请 输入 密码 








> DRAW. ? 








量 分 类 等 操作 。 下 面 就 介绍 


进入 页 面 后 可 以 看 到 有 三 个 模块 ， 分 别 是 我 的 微 店 、 订 单 管理 和 卖家 市 场 报名 。 单 击 “ 我 的 微 店 ”图 标 ， 即 可 进入 “我 的 微 
店 ” 页 面 。 在 “我 的 微 店 ”界面 ， 可 进行 添加 商品 、 编 辑 商 品 、 为 商品 添加 分 类 、 批 如 进行 介绍 。 


% 


我 的 微 店 订单 管理 





1. 添 加 商品 
在 “我 的 微 店 ” 的 “商品 管理 ”模块 下 ， 单 击 页 面 右 上 角 “添加 商品 ”按钮 。 


你 的 位 置 : 微 店 > RAS > 商品 管理 


Д = FF 分 类 更 新 时 间 


° ARER 





在 弹出 页 面 中 插入 商品 图 片 ， 输 入 描述 、 价 格 、 库 存 、 分 类 等 信息 ， 完 成 后 单 击 “ 提 交 ”按钮 ， 即 可 成 功 添加 商品 。 


201 49k a AT en Ae | 
СЕЗЕ 


МЕКЕ OBER ORJE 


+ 沃 加 型 号 





返回 “商品 管理 ”页 面 ， 即 可 看 到 已 发 布 的 新 品 。 
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RAMS Le 


更 新 时 间 
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2. 编 辑 商品 


在 “商品 管理 ”模块 下 可 以 看 到 微 店 中 的 商品 。 商 品 后 面 有 “编辑 商品 ”和 “删除 商品 ”两 项 操作 ， 可 分 别 对 商品 信息 进行 
编辑 和 直接 删除 商品 。 


EGH, iF ， 欢迎 钙 用 竺 店 网 页 版 


你 的 位 置 : HE > RAE > 商品 得 理 


USES] 2014S ТЕЕ 
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单 击 某 件 商品 后 的 “编辑 商品 ”链接 ， 可 对 该 商品 的 图 片 、 描 述 、 价 格 等 信息 进行 编辑 。 编 辑 完成 后 单 击 “提交 ”按钮 即 可 
编辑 成 功 。 


3. 为 商品 添加 分 类 


在 “分 类 管理 ”模块 下 可 以 为 商品 添加 分 类 ， 单 击 “ 添 加 分 类 ”按钮 ， 输 入 分 类 名 称 及 排序 ， 然 后 单 击 “ 保 存 更 改 ” 按 钮 即 


可 设置 成 功 ， 目 前 最 多 可 添加 7 个 分 类 。 


你 的 位 置 : RUE > БАНДА > 添加 商品 


те не Me i > 


а 


tHE 


же COKE ERRER ТОН el EAA А БҰР 
== EE; 


+ 添加 型 号 


你 的 位 置 : аце > BAUR > 分 类 管理 
我 的 微 店 


创建 时 间 
2014-10-31 
2014-10-31 


ЖЕМЕ 2014-10-31 





单 击 一 个 分 类 后 的 “删除 ”链接 可 删除 该 分 类 ， 单 击 “ 查 看 ”链接 ， 可 碍 看 该 分 类 下 的 商品 。 此 处 单 击 “ 秋 冬 款 套 装 ” 链 
接 ， 可 看 到 该 分 类 下 的 服装 。 


"秋冬 款 套 装 "分 类 下 的 商品 


20-2723 


[ 店 长 推荐 ] 2014 秋 冬 新 款 去 装 


欧美 宽松 毛衣 加 时 尚 波 演 短 福 时 199.00 2014-10-31 
| ao 





4. 批 量 分 类 


为 商品 添加 分 类 后 ， 返 回 “ 商 品 管理 ”模块 ， 点 击 “ 批 量 分 类 ”下 拉 列 表 ， 可 以 看 到 商品 现 有 的 分 类 。 勾 选 一 个 分 类 和 该 分 
类 下 要 添加 的 所 有 商品 ， 然 后 单 击 “ 保 人 存 ” 按 钮 ， 即 可 设置 成 功 。 
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第 5 章 购物: 微 店 购物 流程 


对 于 一 个 微 店主 来 说 ， 不 仅 要 做 好 产品 管理 等 问题 ， 更 要 关注 买 家 的 体验 。 由 于 微 店 是 一 个 新 兴 的 事物 ， 买 家 在 想 要 购物 
时 ， 可 能 会 有 很 多 东西 不 了 解 ， 比 如 如 何 进 入 微 店 、 如 何 填写 收 件 人 信息 、 如 何 支 付 货款 等 问题 ， 这 时 就 需要 店主 细心 讲解 ， 从 
而 把 握 住 这 部 分 客 源 。 
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5.1 买 家 如 何 进入 店铺 


5.1.1 ”通过 扫描 店铺 二 维 码 进入 


想 要 买 家 可 以 扫描 自己 店铺 的 二 维 码 ， 卖 家 首先 要 制作 出 自己 店铺 的 二 维 码 。 


首先 点 击 “ 我 的 微 店 ”图 标 进 入 “我 的 微 店 ” 界 面 ， 然 后 点 击 “ 分 享 ” 按 钮 ， 弹 出 “通过 社交 软件 分 享 " 
击 “ 二 维 码 ” 图 标 。 





通过 社交 软件 分 享 
分 享 才能 获得 更 多 客流 
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此 时 会 在 手机 上 生成 店铺 的 二 维 码 ， 点 击 右 上 角 的 “更 多 ”按钮 ， 页 面 下 方 出 现 分 享 我 的 微 店 二 维 码 、 保 存 二 维 码 到 手机 选 


项 。 点击 “分 享 我 的 微 店 二 维 码 ”按钮 ， 可 将 二 维 码 分 享 至 自己 的 朋友 圈 、QQ 空 间 、 微 信 等 社交 软件 ;点 击 “ 保 存 二 维 码 到 于 


机 ”按钮 ， 可 将 自己 店铺 的 二 维 码 保存 下 来 ， 直 接 发 送 给 要 进入 店铺 的 朋友 ， 扫 描 后 即 可 进入 。 





潮流 女装 
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扫 一 扫 上 面 的 二 维 码 ， 访 问 我 的 数 店 








5.1 买 家 如 何 进入 店铺 


5.1.1 ”通过 扫描 店铺 二 维 码 进入 


想 要 买 家 可 以 扫描 自己 店铺 的 二 维 码 ， 卖 家 首先 要 制作 出 自己 店铺 的 二 维 码 。 


首先 点 击 “ 我 的 微 店 ”图 标 进 入 “我 的 微 店 ” 界 面 ， 然 后 点 击 “ 分 享 ” 按 钮 ， 弹 出 “通过 社交 软件 分 享 " 


击 “ 二 维 码 ”图 标 。 





% т 


ТЕ: HL aK 我 的 微 店 


ШЕ 








ІҢ 
下 
+ 
or 
P 
РЯ 
E 





HS 
a 
fh 
HEH 
іш 
ШЕ 
w 
1 
ік 
ж 


Sra 





此 时 会 在 手机 上 生成 店铺 的 二 维 码 ， 点 击 右 上 和 角 的 “更 多 ”按钮 ， 页 面 下 方 出 现 分 享 我 的 微 店 二 维 码 、 保 存 二 维 码 到 手机 选 
项 。 点击 “分 享 我 的 微 店 二 维 码 ”按钮 ， 可 将 二 维 码 分 享 至 自己 的 朋友 圈 、QQ 空 间 、 微 信 等 社交 软件 ;点 击 “ 保 存 二 维 码 到 于 
机 ”按钮 ， 可 将 自己 店铺 的 二 维 码 保存 下 来 ， 直 接 发 送 给 要 进入 店铺 的 朋友 ， 扫 描 后 即 可 进入 。 
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扫 一 扫 上 面 的 二 维 码 ， 访 问 我 的 数 店 
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5.1.2 ”通过 店主 分 享 的 商品 或 者 链接 进入 


分 享 商 品 或 店铺 链接 是 最 常见 的 一 种 分 享 方 式 。 在 “我 的 微 店 ”界面 点 击 “ 分 享 ” 按 钮 ， 在 弹出 的 “通过 社交 软件 分 
面 也 可 点 击 “ 复 制 链接 * ， 将 店铺 链接 直接 发 送 给 需要 的 朋友 。 
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通过 社交 软件 分 享 
分 享 才能 获得 更 多 客流 
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5.1.3 ”通过 QQ、 微 信 等 收藏 店铺 进入 


1. 通 过 QQ 收藏 进入 微 店 


第 一 次 进入 微 店 时 通过 点 击 店主 所 发 的 店铺 链接 即 可 进入 ， 进 入 后 在 店铺 页 面 底部 单 击 收藏 图 标 ， 即 可 将 微 店 收藏 到 QQ 
rh, 


以 后 进入 微 店 时， 在 自己 的 QQ 中 点 击 QQ 图 标 ， 可 以 看 到 开通 会 员 、QQ 钱 包 、 个 性 装扮 、 我 的 收藏 等 功能 ， 点 击 “ 我 的 收 
藏 ”链接 ， 就 可 以 看 到 自己 收藏 的 店铺 链接 了 ， 点 击 其 中 的 链接 即 可 进入 店铺 。 
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2. 通 过 微 信 收 藏 进入 店铺 





第 一 次 通过 店主 所 发 的 店铺 链接 进入 微 店 后 ， 会 看 到 提示 将 微 店 收藏 到 微 信 的 信息 ， 根 据 提 示 收 藏 成 功 后 就 可 以 直接 通过 微 
信 收 藏 夹 进入 微 店 了 。 
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r= 


即 可 将 店铺 收藏 到 微 信 


在 微 信和 界面 下 方 点 击 “ 我 ”图 标 ,， 进入“ 我” 界面， 点 击 “ 收 藏 ”图 标 ， 即 可 看 到 自己 收藏 的 店铺 链接 ， 点 击 相应 的 链接 即 
可 进入 店铺 。 
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5.1.4 ”通过 口袋 购物 APP 搜 索 店 铺 名 称 


在 安装 口袋 购物 APP 的 前 提 下 ， 才 能 够 使 用 口袋 购物 APP 搜 索 店铺 名 称 。 打 开口 袋 购物 APP 后 ， 进 入 主 界面 ， 可 以 看 到 有 很 
多 推荐 的 商品 。 在 页 面 项 端点 击 搜索 框 ， 然 后 在 下 拉 列 表 中 选择 “店铺 ”， 在 搜索 框 中 输入 要 搜索 的 店铺 名 称 ， 点 击 搜索 框 右 侧 


的 “搜索 ”按钮 。 
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页 面 上 显示 该 店铺 以 及 与 该 店铺 名 称 相似 的 店铺 ， 点 击 进入 即 可 。 
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52 ”填写 收 件 人 信息 


买 家 在 微 店 选取 要 购买 的 商品 后 ， 点 击 “ 加 入 购物 车 ”或 “立即 购买 ”按钮 ， 然 后 输入 自己 的 手机 号 ， 点 击 “ 确 认 ” 按 钮 。 
接 下 来 就 需要 输入 收 件 人 信息 了 ， 信 息 填写 完成 后 点 击 “ 确 认 收 货 地 址 ”按钮 即 可 。 
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收 件 人 信息 填写 一 次 就 会 有 记录 ， 下 次 不 表 需 要 填写 ,若是 买 家 想 要 变更 收 件 人 信息 ， 或 者 填写 多 个 收 件 人 信息 ， 点 击 页面 
底部 的 “我 的 微 店 ”按钮 ， 然 后 点 击 “ 收 货 地址 ”图 标 ， 进 入 “我 的 地 址 ”页 面 ， 点 击 “ 添 加 新 地 址 ”按钮 ， 重 新 填写 一 份 地 址 
言 息 ， 并 且 可 以 把 自己 常用 的 地 址 设 为 默认 地 址 。 
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收 此 地 址 我 的 消息 
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5.3 XIR 


填写 完 收 件 人 信息 ， 就 需要 支付 货款 了 。 支 付 方式 可 选择 信用 卡 支付 、 财 付 通 、 支 付 宝 或 储蓄 卡 支付 。 选 定 一 种 支付 方式 后 
点 击 “ 提 交 订 单 ” 按 钮 。 如 果 选 择 支付 宝 ， 需 要 输入 用 户 名 和 密码 ， 然 后 点 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 。 
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可 直接 使 用 支付 宝 支付 ， 也 可 选择 余额 宝 或 银行 卡 快捷 支付 方式 支付 。 选 择 完成 后 点 击 “确认 付款 ”按钮 。 支 付 成 功 后 ,， 支 
付 宝 会 提示 买 家 成 功 付款 ， 并 且 会 将 支付 成 功 的 信息 以 短信 形式 发 送 到 所 填写 的 手机 号 上 。 此 时 卖家 也 会 收 到 两 个 提示 ， 一 是 手 
机 短信 提示 ， 二 是 微 店 后 台 提 示 。 
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54 ”担保 交易 、 人 到 付 蒜 、 直 接 到 账 的 选择 


在 选择 支付 方式 前 可 以 选择 担保 交易 、 货 到 付款 或 直接 到 账 。 


选择 担保 交易 会 收 到 提示 信息 ， 买 家 确认 收 货 后 ， 微 店 才 会 将 资金 提现 给 卖家 。 所 以 在 收 到 商品 后 ， 需 要 再 次 进入 微 店 ， 确 
认 收 货 ， 这 样 微 店 才 会 将 货款 提现 给 卖家 。 


选择 货 到 付款 ， 买 家 在 收 到 商品 之 后 将 货款 付 给 快递 员 ， 这 样 可 能 会 多 承担 一 定 的 费用 。 
直接 到 账 是 卖家 最 欢迎 的 一 种 到 账 方式 ， 对 于 自己 非常 信任 的 卖家 ， 可 采用 这 种 方式 。 
FS 
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O 该 商家 支持 担保 安 易 ,在 您 确认 收 此 后 ,商家 才能 使 用 或 提现 资金 ， 请 放心 购买 ! 


Ф 商品 分 类 HMM BHE 





第 6 章 营销 : 微 店 产品 推广 


很 多 微 店主 产品 上 架 好 了 ， 却 卖 不 出 去 ， 这 是 为 什么 呢 ? 没 有 做 好 推广 。 微 店 不 像 淘 宝 ， 本 身 就 具有 很 庞大 的 客户 群体 ， 只 
要 你 花 了 推广 费 ， 淘 宝 将 你 的 店铺 放 在 首页 就 会 吸引 客户 来 购买 商品 。 对 于 微 店 来 说 ， 客 户 都 是 自己 经 营 来 的 。 想 要 把 东西 卖 出 
去 ， 首 先 你 得 让 自己 的 产品 被 人 看 到 。 目 前 微 店 推广 的 方式 有 很 多 种 ， 例 如 微 信 、QQ 空 间 、 新 浪 微 博 等 平台 上 宣传 推广 ， 微 店 
内 部 也 会 有 一 定 程度 的 推广 ， 例 如 口袋 购物 的 微 店 就 有 友情 店铺 、 分 成 推广 和 口袋 直通 车 三 种 方式 。 
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6.1 推广 前 要 注意 的 4 个 方面 


6.1.1 ”淡定 的 心态 是 有 效 推广 的 前 提 


对 于 开 微 店 的 很 多 新 手 来 说 ， 这 一 点 至 关 重 要 。 之 所 以 很 多 人 加 入 微 店 推广 行业 ， 可 能 是 因为 看 到 有 的 高 手 日 入 好 几 干 ， 认 
为 这 是 一 个 很 赚钱 的 行业 。 于 是 他 们 匆匆 忙 已 地 搞 了 几 个 链接 ， 或 采用 一 键 推广 ， 然 后 开始 去 推广 ， 没 有 思考 与 分 析 ， 甚 至 在 微 
店 交流 群 中 发 自己 的 推广 链接 。 他 们 热血 沸腾 半 个 月 ， 看 到 没有 收入 ， 开 始 抱 忽 ， 逐 步 放 弃 。 没 有 淡定 的 心态 ， 就 无 法 保证 长 期 


进行 推广 。 


6.1 推广 前 要 注意 的 4 个 方面 


6.1.1 ”淡定 的 心态 是 有 效 推广 的 前 提 


对 于 开 微 店 的 很 多 新 手 来 说 ， 这 一 点 至 关 重 要 。 之 所 以 很 多 人 加 入 微 店 推广 行业 ， 可 能 是 因为 看 到 有 的 高 手 日 入 好 几 干 ， 认 
为 这 是 一 个 很 赚钱 的 行业 。 于 是 他 们 匆匆 忙 已 地 搞 了 几 个 链接 ， 或 采用 一 键 推广 ， 然 后 开始 去 推广 ， 没 有 思考 与 分 析 ， 甚 至 在 微 
店 交流 群 中 发 自己 的 推广 链接 。 他 们 热血 沸腾 半 个 月 ， 看 到 没有 收入 ， 开 始 抱 忽 ， 逐 步 放 弃 。 没 有 淡定 的 心态 ， 就 无 法 保证 长 期 
进行 推广 。 


6.1.2 ”改变 思路 ， 多 向 卖家 学 习 


多 找 卖 家 分 享 的 帖子 ， 淘 宝 的 也 没有 关系 ， 重 点 是 找到 感觉 。 当 然 ， 看 帖子 时 ， 也 要 多 思考 ， 结 合 微 店 推广 ， 灵 活 运用 。 因 
为 很 多 人 分 享 的 帖子 ， 其 中 已 经 把 本 质 的 东西 说 出 来 了 ， 但 是 人 家 不 可 能 把 具体 详细 的 步骤 一 一 说 明白 。 其 实 ， 从 另 一 面 来 说 ， 
如 果 说 得 太白 ， 你 拿 来 也 没有 用 。 


6.1.3 ” 精 ; 佳 的 对 象 是 提高 转化 率 的 捷径 


大 家 都 明白 的 一 个 道理 : 微 店 推广 能 否 赚 钱 关 键 是 成 交 量 。 我 们 常 听 到 卖家 抱 忽 ，“ 我 发 了 半 个 月 推广 信息 怎么 还 没有 收入 
呢 ?”” 这 个 是 很 正常 的 ， 你 在 发 推广 信息 时 ， 要 找 好 目标 群体 。 开 微 店 有 两 方面 的 收入 ， 一 是 你 的 商品 成 交 的 佣金 ， 二 是 认证 佣 
金 。 这 两 块 收入 的 推广 方法 和 目标 客户 群体 是 完全 不 一 样 的 。 你 要 分 析 自 己 想 得 到 哪 方面 的 收入 ， 客 户 群 在 哪里 ， 怎 么 推广 才能 
让 他 们 知道 更 多 ， 关 键 在 于 要 找到 精准 的 对 象 。 


6.1.4 ”服务 买 家 才能 长 期 有 效 推广 
微 店 买 家 可 成 为 你 的 分 销 商 ， 分 销 商 也 可 能 成 为 你 的 买 家 ， 这 是 个 极 具 颠 履 性 的 平台 。 不 管 是 做 生意 ， 还 是 做 服务 ， 都 讲究 
回头 客 。 所 以 ， 做 微 店 推广 ， 如 何 服务 分 销 商 是 很 重要 的 问题 。 下 面 来 介绍 几 个 要 点 : 
` 给 买 家 介绍 真正 好 的 产品 。 
告诉 买 家 网 上 购物 的 方法 或 挑选 某 类 商品 的 方法 。 


. 提供 对 买 家 选 购 商品 有 帮助 的 信息 ， 即 使 他 们 不 在 你 这 里 买 东西 ， 你 也 要 乐意 为 他 们 服务 。 他 们 即使 自己 不 买 ， 也 可 能 将 
产品 信息 分 享 给 他 们 的 朋友 ， 同 样 可 以 获 利 ， 所 以 不 要 只 看 到 眼前 的 利益 。 
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6.2 具体 推广 万 法 


6.2.1 微 店内 部 推广 方法 


这 里 以 口袋 购物 的 微 店 为 例 进行 介绍 。 进 入 “我 要 推广 ”界面 ， 可 以 看 到 友情 店铺 、 分 成 推广 、 口 袋 直通 车 三 个 模块 。 











1. 友 情 店铺 


顾名思义 ， 这 种 方式 是 朋友 开 的 店铺 之 间 的 互相 推荐 。 通 常会 显示 在 卖家 店铺 的 最 底 端 ， 通 过 友情 店铺 推荐 ， 可 以 做 到 顾客 
共享 ， 此 模块 为 免费 推荐 项 目 。 


选择 一 个 人 气 比较 旺 的 店铺 ， 点 击 加 好 友 店 铺 。 等 对 方 同意 以 后 ， 对 方 店铺 的 客户 可 能 有 机 会 来 访问 你 的 店铺 。 一 般 来 说 ， 
如 果 有 熟人 好 友 的 店铺 ， 好 友 店 铺 这 种 方式 比较 好 操作 ， 其 他 的 陌生 店铺 也 可 以 试 一 试 ， 当 然 ， 如 果 你 也 有 实力 人 气 店铺 就 很 好 





加 好 友 成 功 ， 请 等 待 对 方 验证 


2. 分 成 推广 
开通 分 成 推广 功能 后 ， 可 以 让 其 他 人 或 者 口袋 购物 帮助 自己 推广 商品 ， 而 卖家 需要 向 推广 者 成 功 售 出 的 商品 支付 一 定 的 佣 
。 这 种 推广 方式 只 要 转发 的 人 够 多 ， 那 么 你 的 推广 力度 就 越 大 。 如 果 经 过 推广 没有 商品 售 出 ， 则 不 需要 支付 。 


点 击 “ 分 成 推广 ”图 标 进入 “我 要 推广 ”页 面 后 ， 阅 读 开通 分 成 推广 说明 ， 点 击 “ 同 意 ”按钮 ， 设 定 佣 金 比例 ， 此 处 设 定 为 
10%， 设 定 完成 后 点 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 
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开通 分 成 推广 并 设置 了 有 效 的 佣金 比例 后 


在 你 的 商品 页 面 会 增加 Өзіне ЕН 
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此 时 会 出 现 提示 信息 ， 如 果 确 定 对 所 有 商品 设 定 佣金 比例 为 10%， 点 击 “ 是 ”按钮 即 可 设 定 成 功 。 此 后 他 人 转发 商品 信息 
后 ， 商 品 卖 出 则 需要 支付 10% 的 佣金 。 


确定 对 所 有 商品 设 定 佣金 比例 
10% 








3. 口 袋 直通 车 

口袋 直通 车 是 按 点 击 效果 付费 的 营销 工具 ， 可 以 面向 口袋 购物 的 干 万 用 户 对 商品 进行 精准 推广 。 
不 过 开通 口袋 直通 车 需要 满足 以 下 条 件 : 

. 开通 担保 交易 。 

. 在 售 商品 不 少 于 5 件 。 

. 最 近 30 天 成 交 笔 数 不 少 于 5 笔 。 

阅读 完 开通 条 件 后 ， 点 击 “ 开 通 口袋 直通 车 ”按钮 ， 会 出 现 介绍 开通 方式 的 页 面 。 


在 电脑 上 访问 口 道 购物 商家 营销 平台 : sellkoudai.com， 选 择 “我 是 微 店 卖家 ， 用 微 店 账户 登录 ” ， 输 入 你 的 微 店 手机 号 
码 、 微 店 密码 登录 。 登 录 成 功 后 ， 如 果 你 的 店铺 符合 条 件 ， 就 能 直接 开通 口袋 直通 车 了 。 
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开通 方式 : 
在 电脑 上 访问 口袋 购物 商家 曹 销 平 台 : 


sell koudai.com 


Wee ENR ES, НОМЕР. 用 你 
AMAT sa. ME GEER. 

SPW, ПЕРНЕ НИЕТ. БІНЕ 
FA Пен ЖІК! 赶快 打开 电脑 试 试 吧 ! 





6.2 具体 推广 万 法 


6.2.1 微 店 内 部 推广 方法 


这 里 以 口袋 购物 的 微 店 为 例 进行 介绍 。 进 入 “我 要 推广 ”界面 ， 可 以 看 到 友情 店铺 、 分 成 推广 、 口 袋 直通 车 三 个 模块 。 











1. 友 情 店 铺 


顾名思义 ， 这 种 方式 是 朋友 开 的 店铺 之 间 的 互相 推荐 。 通 常会 显示 在 卖家 店铺 的 最 底 端 ， 通 过 友情 店铺 推荐 ， 可 以 做 到 顾客 
共享 ， 此 模块 为 免费 推荐 项 目 。 


选择 一 个 人 气 比较 旺 的 店铺 ， 点 击 加 好 友 店 铺 。 等 对 方 同意 以 后 ， 对 方 店铺 的 客户 可 能 有 机 会 来 访问 你 的 店铺 。 一 般 来 说 ， 
如 果 有 熟人 好 友 的 店铺 ， 好 友 店 铺 这 种 方式 比较 好 操作 ， 其 他 的 陌生 店铺 也 可 以 试 一 试 ， 当 然 ， 如 果 你 也 有 实力 人 气 店铺 就 很 好 
推广 了 。 


加 好 友 成 功 ， 请 等 竺 对 方 验证 








2. 分 成 推广 


开通 分 成 推广 功能 后 ， 可 以 让 其 他 人 或 者 口袋 购物 帮助 自己 推广 商品 ， 
。 这 种 推广 方式 只 要 转发 的 人 够 多 ， 那 么 你 的 推广 力度 就 越 大 。 如 果 


点 击 “ 分 成 推广 ”图 标 进 入 “我 要 推广 ”页 面 后 ， 阅 读 开通 分 成 推广 说 明 ， 点 击 “ 同 意 ”按钮 ， 


10%， 设 定 完成 后 点 击 “ 确 定 ”按钮 。 


而 卖家 需要 向 推广 者 成 功 售 出 的 商品 支付 一 定 的 佣 
竺 过 推广 没有 商品 售 出 ， 则 不 需要 支付 。 


设 定 佣金 比例 ， 此 处 设 定 为 
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此 时 会 出 现 提示 信息 ， 如 果 确 定 对 所 有 商品 设 定 佣金 比例 为 10%， 点 击 “ 是 ”按钮 即 可 设 定 成 功 。 此 后 他 人 转发 商品 信息 


后 ， 商 品 卖 出 则 需要 支付 10% 的 佣金 。 





确定 对 所 有 商品 设 定 佣金 比例 
10% 





口袋 直 通车 是 按 点 击 效果 付费 的 营销 工具 ， 可 以 面向 口袋 购物 的 干 万 用 户 对 商品 进行 精准 推广 。 
不 过 开通 口袋 直通 车 需要 满足 以 下 条 件 : 

开通 担保 交易 。 

` 在 售 商品 不 少 于 5 件 。 

-最近 30 天 成 交 笔 数 不 少 于 5 笔 。 

阅读 完 开通 条 件 后 ， 点 击 “ 开 通 口袋 直通 车 ”按钮 ， 会 出 现 介绍 开通 方式 的 页 面 。 


在 电脑 上 访问 口 道 购物 商家 营销 平台 : sellkoudai.com， 选 择 “我 是 微 店 卖家 ， 用 微 店 账户 登录 ” ， 输 入 你 的 微 店 手机 号 
码 、 微 店 密码 登录 。 登 录 成 功 后 ， 如 果 你 的 店铺 符合 条 件 ， 就 能 直接 开通 口袋 直通 车 了 。 
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口袋 直通 车 


口袋 直通 车 介绍 : 

口 发 让 通车 是 为 商家 量 身 定制 的 ， 按 点 击 效 果 
付费 的 营销 工 具 ， 可 以 面 回 口 并 购物 上 于 万 用 
户 ， 对 商品 进行 精准 的 推广 。 担心 店铺 没 流 
E? RRA ROSA EMR! 
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开通 方式 : 
在 电脑 上 访问 口袋 购物 商家 营销 平台 : 


sell koudai.com 


AF ENR ES, НОТАНЫ. 用 你 


AMAT st. MIE GEER: 


登录 展 功 后 ， 如 果 你 的 后 铺 侍 合 条 件 ， 驶 能 立 
AIF GOB! 赶快 打开 电脑 试 试 吧 ! 








6.2.2 ФЕВ 


微 信 朋 友 圈 是 一 个 非常 强大 的 推广 宝地 ， 如 果 利用 好 了 ， 客 户 是 源源 不 断 的 ， 店 主 们 可 以 每 天 在 微 信 朋 友 圈 内 发 布 商品 信 
息 。 虽 然 这 种 推广 方法 会 比较 令 人 反感 ， 但 是 一 旦 有 人 需要 了 就 表示 钱 来 了 。 
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6.2.3 ”QQ 空间 推广 


我 们 大 多 数 人 每 天 都 会 去 天 注 QQ 空 间 ， 多 数 人 每 天 习惯 性 地 去 看 空间 里 的 朋友 都 发 了 什么 有 趣 的 事情 ， 所 以 QQ 空间 推广 
也 是 一 种 方法 ， 而 且 可 以 直接 发 链接 ， 这 点 比较 好 。 


2013 年 7 月 3 日 


Macro brother: 我 申 你 讲 啊 ,无论 你 的 身材 月 瘦 ， 只 要 你 有 个 
大 圆 脸 ,那么 你 给 别人 每 一 印 备 就 旺 个 胖子 
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6.2.4 ТЕВЕ 
新 浪 微 博 也 是 一 个 家 喻 户 晓 的 平台 ， 客 户 群 体 比较 多 ， 但 是 需要 积累 粉丝 群体 。 
ola B Grem y 页 % Ў] 游戏 — MEARS Q 
(вя 


же 
ті 收藏 


#i TZ SAGES +4 іе 2 ХРИ ТЕТУ ЗЕЕ НЫЛ. Бөлімде) ЗА TS 


Sy 发 给 我 的 


е-е Dak Oak Oth Oe | ## + 


7 Bere е 
= 4999 元 现 全 27а Боас 





6.2.5 Жа, BAA. БЕВА 


帮 你 身边 的 亲戚 、 朋 友 、 同 事 开 一 个 微 店 ， 他 们 自然 就 成 为 你 的 分 销 商 了 。 经 营 微 店 不 需要 占用 他 们 的 时 间 和 精力 ， 他 们 成 
为 你 的 分 销 商 后 ， 就 拥有 了 自己 的 微 店 ， 他 们 利用 QQ、 微 博 、 博 客 等 方式 分 享 ， 若 有 人 进入 他 们 的 微 店 购物 ， 这 样 你 们 都 能 分 
到 佣金 ， 同 时 也 帮助 身边 的 朋友 买 到 了 物美 价 廉 的 商品 ， 多 方 得 利 。 


6.2.6 利用 “百度 知道 ”推广 


1. 捕 捉 百 度 知道 上 的 潜在 客户 

微 店 的 产品 很 多 ， 例 如 : 考试 资料 、 手 机 、 衣 服 等 ， 而 在 百度 知道 上 ， 每 天 都 会 有 大 量 的 行业 问题 出 现 ， 而 这 些 问题 的 提出 
者 就 是 潜在 客户 。 例 如 “2015 年 有 什么 好 看 的 女装 ? ”这 样 的 问题 提出 者 就 是 一 个 微 店 的 服装 产品 潜在 客户 ; “大 家 能 不 能 帮 
忙 推荐 一 款 比 较 好 用 的 口语 学 习 教 材 ? ”这 样 的 提出 者 就 是 英语 教材 的 潜在 客户 ， 每 天 类 似 的 问题 至 少 会 出 现 几 百 个 。 
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应 对 办 法 : 218и), FRAPS THEA, MENER, IMR ті. Bb 
是 在 网 络 上 推广 的 最 成 熟 的 广告 业务 ， 现 在 大 量 的 医院 都 派出 了 专职 工作 人 员 负 责 在 百度 知道 上 回复 相关 专业 问题 ， 从 而 实现 广 


告 推介 。 百 度 知道 上 是 不 允许 直接 广告 的 ， 广 告 必须 做 得 有 艺术 性 。 现 阶段 ， 越 来 越 多 的 推广 者 开始 关注 百度 知道 了 ， 所 以 你 
想 了 解 最 新 的 广告 形式 ， 包 括 如 何 把 广告 合理 添加 到 回复 中 ， 只 需要 关注 同行 的 广告 即 可 。 


百度 知道 是 潜在 客户 最 密集 的 平台 ， 做 好 百度 知道 平台 必须 要 做 到 两 点 : 
(1) 用 心 回复 别人 的 问题 。 
(2) 广告 隐藏 以 及 推荐 非常 巧妙 。 


在 微 店 产品 的 推广 客 中， 第 一 个 做 到 每 月 3 万 元 的 人 就 专注 于 百度 知道 上 的 回复 ， 因 为 百度 知道 上 每 天 都 有 几 百 个 相关 问题 
出 现 ， 他 的 回复 非常 用 心 ， 是 发 自 内 心 想 给 对 方 建议 ， 顺 便 推 广 自己 的 网 址 ， 从 而 产生 成 交 。 他 是 帮助 别人 为 主 ， 广 告 为 辅 ， 但 
是 大 多 数 人 都 是 广告 为 主 ， 帮 助 为 辅 ， 反 而 没 效果 。 


把 简单 招式 练 得 炉火纯青 时 就 会 成 为 绝招 ， 大 多 数 人 都 做 不 了 百度 知道 这 个 平台 ， 一 方面 觉得 太 烦琐 ， 另 一 方面 就 是 没有 研 
究 透 合理 的 广告 技巧 ， 若 在 答案 中 回复 了 广告 就 会 被 删除 。 如 果 让 我 推荐 ， 我 认为 百度 知道 对 于 新 人 而 言 是 最 有 效 的 推广 平台 ， 
只 要 你 用 心地 研究 这 个 市 场 ， 我 觉得 一 个 月 从 百度 知道 上 赚 到 几 和 干 元 还 是 易如反掌 的 。 


2. 主 动 回答 常见 问题 


百度 知道 的 权重 很 高 ， 关 键 词 很 容易 排 到 搜索 引 警 的 前 几 名 ， 我 们 可 以 借助 百度 知道 的 这 一 点 优势 来 截获 搜索 引擎 流量， 所 
以 我 们 常用 百度 知道 来 做 相关 行业 的 长 尾 关 键 词 ， 例 如 “ 哪 款 手机 好 用 ?”” ， 这 是 一 个 搜索 量 非 常 大 的 关键 词 ， 如 果 我 们 在 百度 
知道 上 主动 提出 这 样 的 问题 ， 就 很 容易 被 搜索 到 ， 而 且 搜索 者 多 数 都 是 我 们 的 目标 客户 ， 我 们 不 需要 自问 自 答 ， 只 需要 在 问题 中 
包含 我 们 的 广告 就 可 以 了 。 


例如 ， 标 题 : 如 何 才能 提升 孩子 的 记忆 力 呢 ? AS: 我 儿子 现在 面临 高 考 ， 学 习 成 绩 不 是 很 好 ， 上 个 月 
在 http://R8523.asktang.com 上 购买 了 一 套 快速 记忆 的 学 习 机 ， 记 单词 的 速度 和 背诵 课本 的 能 力 是 提升 了 ， 但 是 我 觉得 智商 没 
有 太 大 改变 ， 大 家 能 不 能 给 推荐 个 可 以 提升 智商 的 教材 ? 


虽然 这 是 一 个 普通 的 问题 ， 却 把 广告 合理 展示 出 来 了 ， 管 理 员 也 不 会 认为 这 是 广告 ， 而 且 当 人 们 在 搜索 引擎 上 搜索 “如 何 才 
能 提升 孩子 的 记忆 力 ? ”时 就 会 搜索 到 这 个 软 广告 ， 从 而 促成 业务 成 交 ， 这 是 一 劳 永 逸 的 宣传 。 


第 一 种 做 百度 知道 平台 推广 的 方法 立竿见影 ， 但 是 目标 客户 只 是 问题 提出 者 ; 第 二 种 方法 产生 效果 的 速度 比较 慢 ， 但 是 很 持 
久 ， 甚 至 当 关 键 词 足够 多 时 可 以 一 劳 永 逸 。 


如 果 你 是 一 个 超级 新 人 ， 你 只 需要 研究 百度 知道 这 个 推广 平台 就 可 以 了 ， 没 必要 研究 其 他 的 平台 ， 关 注 越 少 ， 越 容易 成 功 ， 
百度 知道 里 拥有 太 多 的 广告 宣传 高 手 了 ， 如 果 能 够 潜心 在 这 个 领域 里 浸泡 ， 你 一 定 可 以 成 为 一 个 高 手 。 任 何 领 域 都 不 会 是 新 人 的 
天 下 ， 绝 对 没有 一 个 方法 让 任何 一 个 新 人 直接 上 手 就 可 以 赢利 ， 所 以 要 做 好 长 期 学 习 的 打算 。 


6.2.7 利用 “百姓 网 ”推广 


一 些 成 功 的 推广 者 都 是 比较 专注 的 ， 一 般 不 会 去 做 自己 不 擅长 的 领域 。 例 如 做 百度 知道 的 就 会 专注 百度 知道 ， 不 会 进军 百姓 
网 ， 做 百姓 网 的 也 不 会 进军 百度 知道 ， 而 大 多 数 人 之 所 以 没有 成 功 ， 总 是 尝试 了 一 个 渠道 又 换 另 一 个 渠道 ,然后 最 终 得 出 一 个 结 
论 ， 什 么 推广 方法 都 不 赚钱 。 这 就 是 新 人 与 高 手 的 差别 ， 高 手 做 事 的 风格 是 ， 只 要 认可 了 这 个 市 场 ， 就 会 做 这 个 市 场 里 的 佼佼 
者 。 
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现在 来 分 享 几 条 百姓 网 推广 经 验 。 


(1) 百姓 网 是 最 大 的 二 手 商品 发 布 平台 之 一 ， 每 天 都 有 大 量 的 人 在 关注 其 中 的 二 手 产品 ， 所 以 百姓 网 是 一 个 庞大 的 推销 产 
品 的 市 场 ， 而 且 目 前 很 少 有 职业 网 络 人 进军 这 个 领域 ， 所 以 这 个 领域 市 场 比较 大 。 


(2) 一 定 要 在 标题 里 包含 目标 关键 词 ， 例 如 : 转让 《2+4 快 速记 忆 》 教 材 一 套 。 因 为 百姓 网 的 权重 也 非常 高 ， 所 以 很 容易 
在 搜索 引擎 上 获取 好 的 排名 ， 当 人 们 搜索 “快速 记忆 ”时 ， 很 可 能 就 搜索 到 了 这 篇 文章 。 


(3) 以 学 习 成 功 者 的 身份 去 转让 教材 ， 例 如 “本 人 去 年 购买 了 一 套 问 学 堂 右 脑 王 学 习 机 ， 现 在 本 人 已 经 高 考 完毕 ， 并 且 考 
入 了 一 本 ， 所 以 该 学 习 机 就 没 用 了 ， 现 超 低 价 转让 ， 这 套 学 习 机 效果 绝对 好 ……” ， 可 以 合理 地 留 下 广告 网 址 。 


(4) 将 所 有 的 商品 以 同样 的 方式 覆盖 全 国 每 一 个 城市 的 百姓 网 ， 这 样 可 以 获取 大 量 的 站 内 以 及 搜索 引 警 流量， 效果 非常 
好 。 


(5) 免 骚扰 模式 ， 为 了 比较 好 地 实现 全 自动 推广 ， 一 般 都 会 在 文章 最 后 加 上 几 个 字 : “已 经 转让 出 去 了 ! " ， 很 多 人 看 到 
这 条 转让 信息 ， 就 会 对 产品 非常 感 兴趣 ， 为 了 获取 该 产品 ， 他 只 好 去 官方 网 站 上 购买 。 


百姓 网 上 的 推广 是 比较 简单 的 ， 但 越 是 简单 的 东西 ， 竞 争 越 激 烈 ， 最 终 竞 争 的 核心 所 在 就 是 文章 的 吸引 程度 ， 如 果 某 篇 文章 
让 别人 一 看 就 感 党 你 是 一 个 真实 的 用 户 ， 并 且 你 受益 很 多 ， 你 真心 想 转让 ， 从 而 激发 了 读者 的 购买 欲望 ， 哪 怕 你 的 东西 提醒 已 经 
转让 出 去 了 ， 但 是 客户 也 会 去 问 学 堂 商城 上 购买 一 份 ， 从 而 给 你 带 来 佣金 收入 。 


百姓 网 只 是 二 手 平台 中 的 一 个 ， 类 似 的 平台 有 很 多 ， 如 赶集 网 、 口 碑 网 等 ， 无 论 是 新 人 还 


是 高 手 ， 这 些 平 台 都 需要 去 做 一 
下 ， 因 为 这 些 平台 只 需要 做 一 遍 就 可 以 了 ， 大 约 需要 一 个 星期 左右 的 时 间 就 可 以 覆盖 。 如 果 你 觉得 


这 样 的 工作 量 太 大 ， 可 以 在 威 


客 平台 上 找 人 帮 你 做 完 这 些 ， 谁 最 先 做 完 ， 谁 受益 最 大 ， 先 入 为 主 。 


628 软文 推广 


优秀 的 软文 必须 具备 两 大 特点 : 能 够 主动 传播 、 广 告 隐藏 得 很 深 。 例 如 ， 我 们 经 常 在 QQ 空间 里 看 到 有 朋友 转载 了 一 些 中 医 
相关 的 文章 ， 其 实 这 些 多 数 都 是 软文 ， 但 是 传播 率 却 非常 高 。 


如 果 让 大 家 去 写 原创 的 优质 软文 ， 我 认为 这 个 难度 是 非常 大 的 ， 网 络 的 成 功 具有 可 复制 性 ， 所 以 可 以 在 网 上 搜集 同行 产品 的 
优质 软文 ， 特 别 是 教育 产品 的 软文 是 最 多 的 ， 因 为 做 教育 的 多 数 都 是 文人 ， 文 人 推广 产品 首先 想到 的 就 是 软文 。 


例如 刘 克 亚 的 表演 英语 ， 如 果 搜 索 一 下 ， 会 发 现 大 量 类 似 的 软文 ， 广 告 隐藏 得 非常 深 ， 但 是 效果 却 很 好 ， 你 只 需要 对 广告 进 
行 合理 蔡 换 就 可 以 了 ， 蔡 换 广告 以 后 ， 再 发 到 一 些 专业 平台 上 ， 例 如 英语 论坛 、 英 语 帖 吧 等 。 


但 即便 是 如 此 简单 的 替换 ， 很 多 人 也 做 不 了 ， 因 为 他 们 总 觉得 软文 是 一 个 比较 难 操作 的 推广 方式 ， 但 是 对 于 很 多 善于 修改 文 
章 的 人 而 言 ， 软 文 却 是 最 好 的 推广 渠道 。 所 以 这 个 项 目 可 以 根据 各 自 的 情况 来 选择 ， 如 果 你 擅长 写作 ， 那 么 我 党 得 可 以 专注 软 
文 ， 把 任何 一 个 简单 的 推广 方式 熟悉 得 炉火纯青 ， 你 就 是 绝顶 高 手 ， 就 怕 你 哪个 推广 方式 都 只 是 略 懂 ， 那 情况 就 不 妙 了 。 但 是 有 
一 种 软文 操作 方法 却 非常 简单 ， 就 是 对 一 些 具有 传播 性 的 分 享 式 文章 进行 改编 ， 改 编 成 软文 ， 例 如 : 12 岁 考 入 大 学 的 神童 父母 
谈 孩 子 教育 ， 类 似 的 文章 很 多 ， 把 广告 合理 加 进去 ， 然 后 再 大 量 转载 该 软文 ， 实 现 高 传播 率 一 点 问题 都 没有 。 


总 结 一 下 : 方法 一 ， 改 编 同 行 做 的 非常 优秀 的 、 具 有 传播 性 的 软文 ; 方法 二 ， 改 编 传播 性 非常 强 的 分 享 式 文章 ， 添 加 广告 以 
后 大 量 转载 。 


1. 打 造 不 得 不 项 的 精品 帖 


做 人 有 时 需要 一 点 宁 缺 组 滥 的 精神 ， 做 推广 也 是 一 样 ， 写 一 万 篇 没有 效果 的 帖子 ， 不 如 写 一 篇 能 打动 人 心 的 帖子 。 好 的 帖子 
必须 具备 以 下 几 个 方面 : 一 是 笔 风 笔调 ， 根 据 自己 客户 的 年 龄 、 收 入 、 地 域 等 情况 ， 用 他 们 喜欢 接受 的 语言 进行 推广 。 虽 然 老 话 
说 一 字 干 金 有 些 过 于 夸张 ， 但 一 句 话说 不 好 ， 影 响 整个 形象 的 事 却 时 有 发 生 。 


2. 打 造 不 得 不 关注 的 有 用 帖 


有 用 的 帖子 即使 简短 ， 也 有 许多 粉丝 会 查看 。 没 有 用 的 帖子 像 网 络 纯 文学 ， 基 本 上 人 家 一 看 标题 就 掉头 而 去 了 。 为 什么 简单 
的 微 博 有 那么 多 粉丝 ?即使 短 短 几 句 话 ， 如 果 是 明星 掏 心 帘子 的 话 ， 如 姚 晨 那样 的 ， 或 者 提供 有 用 资讯 ， 比 如 航空 公司 的 微 博 ， 
依然 跟随 者 众多 。 


3. 长 期 天 注 它 ， 认 真 回复 每 一 条 回复 


认真 回复 是 对 网 友 的 苯 重 。 用 心 回复 总 是 让 人 感动 。 直 接 卖 产 品 太 认真 ， 人 家 感受 不 到 ， 认 为 是 理所当然 ， 甚 至 是 王 婆 卖 
瓜 。 但 是 你 的 网 络 论坛 行为 因为 隔 着 一 层 ， 所 以 你 的 行为 在 一 般 网 友 看 来 更 接近 你 本 身 。 所 以 ， 当 别人 回复 你 的 帖子 时 ， 请 一 定 
怀 着 100 个 小 心 伺 候 ， 耐 心 解答 ， 花 时 间 分 析 总 结 ， 给 以 完美 回复 。 相 信和 不 久 的 将 来 ， 你 就 会 成 为 论坛 受 欢迎 的 人 。 自 然 ， 你 的 
帖子 阅读 量 也 会 迅速 移 升 。 


4. 长 期 关注 它 ， 多 顶 多 讨论 


以 前 一 个 淘宝 掌柜 写 了 大 概 10 篇 左右 的 帖子 。 当 然 这 些 帖 子 都 符合 以 上 两 个 条 件 ， 但 是 人 家 不 仅 写 得 好 ， 而 且 不 停 地 去 顶 


帖 ， 他 总 是 换 不 同 的 小 号 ， 隔 一 段 时 间 就 自己 项 上 去 。 结 果 阅 读 量 超级 惊人 ， 达 到 几 万 到 十 几 万 。 这 样 的 帖子 宣传 比 那些 枯燥 的 
产品 描述 是 不 是 强 得 多 ? 

如 果 我 们 有 几 篇 这 样 酷 的 帖子 ， 一 定 要 好 好 珍惜 ， 收 藏 ， 然 后 不 停 地 刷新 ， 要 经 常 友 。 不 要 因为 一 时 效果 不 好 ， 就 对 它 失 去 
信心 。 只 要 问 问 自己 ， 这 篇 帖子 是 不 是 真实 的 、 有 特色 的 、 结 合 产品 的 、 符 合 客户 需要 的 。 如 果 是 ， 请 一 定 要 珍藏 。 它 比 你 用 百 
张口 去 跟 客户 说 还 要 有 效 。 


S/S AE: 订单 管理 及 售后 


买 家 提交 订单 之 后 ， 卖 家 就 需要 对 订单 进行 处 理 了 ， 口 袋 购物 的 微 店 订单 处 理 界面 简单 明了 ， 登 录 微 店 后 ， 上 点击“ 订单 管 
理 ” 图 标 即 可 进入 “订单 管理 ”界面 ， 这 里 分 为 “ 待 处 理 ”、“ 未 付款 ”、 “已 发 货 ” 和 “已 关闭 ”四 部 分 ， 可 分 别 对 相关 的 订 
单 进行 处 理 。 





71 碍 看待 处 理 订单 并 为 买 家 发 货 


买 家 已 经 付款 的 订单 就 会 出 现在 “ 待 处 理 ” 订 单 栏 ， 根 据 订 单 ， 卖 家 为 买 家 发 货 。 在 微 店主 界面 点 击 “ 订 单 管理 ”图 标 ， 进 
入 “订单 管理 ”界面 ， 点 击 “ 待 处 理 ” 即 可 查看 待 处 理 的 订单 。 








订单 管理 





点 击 某 一 订单 ， 进 入 “订单 详情 ”页 面 ， 在 这 里 可 查看 订单 编号 、 订 单 帐号 、 订 单 类 型 、 订 单 状态 、 收 货 人 信息 等 信息 。 在 
该 页 面 点 击 右 上 角 的 “处 理 ” 按 钮 ， 然 后 点 击 “ 发 货 ” 菜单 。 可 选择 的 发 贷方 式 有 两 种 : 快递 和 无 需 物 流 。 
选择 快递 发 货 ， 微 店 会 显示 顺丰 快递 、“ 四 通 一 达 ”、 宅 急 送 、 联 邦 快递 、EM 等 选项 ， 选 择 一 项 快递 方式 ， 输 入 快递 单 
点 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 成 功 发 货 ， 这 时 订单 状态 会 更 改 为 “已 友 贷 ， 等 待 买 家 确认 ”， 同 时 订单 会 出 现在 已 处 理 订单 中 。 
如 果 买 家 就 是 你 附近 的 朋友 ， 无 需 发 送 快递 ， 也 可 选择 无 需 物流 来 处 理 订 单 ， 直 接 将 商品 送 给 朋友 


= 
= 


订单 详情 
订单 编号 maaa 
таңа aasan 
订单 类 型 ”担保 交易 


订单 状态 ШЕН 


收 货 人 情 息 





订单 纳 号 wass 
теңе mw 
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如 果 买 家 收 到 商品 后 忘记 确认 收 货 ， 可 点 击 “ 提 醒 买 家 ”按钮 ， 微 店 将 提醒 信息 发 送 给 买 家 保证 及 时 确认 收 货 。 
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订单 列表 中 未 支付 的 订单 是 一 个 常见 现象 ， 如 何 将 这 些 订单 转化 为 已 支付 订单 ， 如 何 留 住 这 些 客户 ， 也 是 店主 需要 学 习 的 一 


拍 下 了 商品 ， 却 又 不 购买 ， 其 中 有 哪些 原因 呢 ? 





从 消费 者 的 行为 来 分 析 ， 造 成 订单 没有 支付 的 原因 有 很 多 ， 可 能 是 消费 者 自身 原因 导致 临时 不 便 做 出 购买 决定 ， 也 可 能 是 一 
个 网 购 新 手 正在 熟悉 购物 流程 ， 也 可 能 是 消费 者 对 店铺 还 存在 各 种 顾虑 ， 致 使 他 们 不 能 立即 决定 购买 ， 或 者 在 操作 到 支付 环节 时 
出 现 了 犹豫 ， 而 退出 支付 系统 。 遇 到 这 些 问 题 该 怎么 解决 呢 ? 


1. 消 费 者 自身 原因 导致 临时 不 便 做 出 购买 决定 


有 些 订单 当时 没有 支付 ， 但 过 了 一 两 天 之 后 又 完成 了 支付 ， 这 种 情况 也 较为 常见 。 例 如 ， 某 些 消费 者 购买 商品 时 还 会 争取 他 
人 的 同意 ， 或 者 身边 没有 携带 银行 卡 等 ， 这 样 消费 者 在 工作 时 间 购 物 并 完成 订单 后 ， 晚 上 回 家 征询 了 家 人 的 认可 或 找到 银行 卡 
后 ， 再 将 支付 这 个 订单 。 


面 对 这 样 的 问题 ， 店 主 应 当 针 对 订单 发 送 一 封 邮 件 给 客户 ， 使 用 委婉 的 说 法 提醒 用 户 这 个 订单 的 存在 。 因 为 邮件 一 般 会 在 客 
户 的 邮箱 里 停留 较 长 时 间 ， 所 有 可 以 不 时 地 提醒 客户 ， 因 为 在 网 上 购物 常 为 消费 者 的 即兴 行为 ， 客 户 忘 记 也 是 常 有 的 现象 。 


2. 消 费 者 在 支付 页 面 时 心 存 各 种 疑虑 


这 种 情况 要 根据 店铺 质量 综合 考虑 ， 如 店铺 有 没有 安全 认证 、 各 种 承诺 及 购物 条 款 是 否 完备 等 。 这 个 时 候 用 户 在 支付 页 面 往 
往 停留 较 长 的 时 间 考 虑 是 否 直 接 支 付 。 这 类 消费 者 较为 慎重 ， 店 主 应 该 做 好 店铺 的 各 项 基本 工作 ， 如 产品 描述 、 售 后 服务 等 ， 
各 方面 解决 顾客 的 顾虑 。 


3. 网 购 新 手 体验 购买 流程 


在 网 络 购物 中 这 种 情况 占 的 比例 很 小 ， 因 为 这 一 类 型 的 消费 者 绝 大 部 分 只 会 浏览 商品 信息 和 店铺 的 各 个 条 款 页 面 ， 并 不 会 深 
入 购物 流程 中 形成 订单 的 环节 。 能 够 深入 订单 环节 的 消费 者 只 是 那些 有 深度 好 奇 心 的 消费 者 。 


针对 这 一 类 型 的 客户 ， 如 果 你 觉得 自己 的 店铺 能 够 给 他 们 带 来 兴趣 ， 应 该 让 他 们 记 住 你 的 店铺 ， 当 他 们 有 需求 时 还 会 回来 。 
或 者 他 们 会 将 这 些 内 容 推荐 给 朋友 ， 无 形 中 这 也 是 一 种 口碑 营销 。 
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73 ”查看 已 完成 订单 并 查询 快递 


卖家 已 经 发 货 的 订单 会 显示 在 已 完成 订单 中 ， 对 于 还 未 收 到 货 的 买 家 ， 可 能 会 询问 卖家 何 时 到 货 ， 目 前 到 了 哪里 。 对 于 订单 
比较 多 的 卖家 ， 可 询问 买 家 姓名 和 手机 号 码 ， 使 用 搜索 功能 ， 在 搜索 框 中 输入 买 家 的 姓名 或 手机 号 码 ， 查 询 买 家 的 订单 信息 。 


卖家 可 以 把 快递 单 号 告诉 买 家 ， 让 买 家 自己 查询 ， 但 是 最 好 查询 好 后 将 快递 信息 发 送 给 买 家 。 在 微 信 中 可 以 直接 查询 ， 比 如 


要 查询 的 是 申通 快递 ， 添 加 申通 快递 的 微 信 公 众 号 ， 输 入 快递 单 号 就 可 以 查询 到 该 快递 的 详细 信息 ， 复 制 该 信息 发 送 给 买 家 即 
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74 查看 已 关闭 订单 并 与 买 家 重新 进行 沟通 


买 家 一 天 内 没有 支付 的 订单 ， 微 店 就 会 自动 转 入 已 关闭 订单 中 ， 所 以 卖家 在 未 支付 订单 中 未 来 得 及 查看 的 订单 可 在 已 关闭 订 


单 中 查看 。 


处 理 此 类 订单 可 参考 未 支付 订单 的 处 理 方式 。 


待 处 理 “ жни 











7.5 ”登录 微 店 网 页 版 一 键 导 出 订单 


对 于 订单 非常 多 ， 在 手机 上 处 理 不 便 或 者 需要 别人 代 发 货 的 卖家 ， 可 以 登录 微 店 网 页 版 (vvdian.com) 进行 处 理 。 


登录 后 点 击 “ 订 单 管 理 ” 图 标 。 


EL 


我 的 微 店 订单 管理 卖家 市 场 报名 





进入 “订单 管理 ”页 面 后 ， 可 选择 订单 日 期 、 订 单 类 型 ， 点 击 “ 导 出 ”按钮 ， 即 可 以 Excel 表 格 形式 导出 订单 。 


你 的 位 置 ; 微 店 > 订单 管理 


PATER 未 付款 BES 已 关闭 
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对 于 导出 的 Exce| 表 格 略 作 处 理 ， 就 可 以 直接 打印 快递 单 。 如 果 需 要 别人 代为 发 货 ， 可 将 订单 发 送 给 对 方 ， 并 请 对 方 发 货 完 
成 后 尽快 填写 物流 公司 及 相应 的 物流 单 号 ， 然 后 再 把 表格 返回 。 


76 做 好 售后 服务 


有 的 卖家 认为 商品 卖 出 后 就 “万 事 大 吉 ” 了 ， 其 实 不 然 ， 好 的 售后 服务 可 能 会 给 你 带 来 更 多 忠实 的 买 家 ， 从 而 保证 店铺 的 良 
好 发 展 。 


1. 售 后 服务 的 作用 


售后 服务 是 整个 交易 过 程 的 重点 之 一 。 售 后 服务 和 商品 的 质量 、 信 誉 同等 重要 ， 在 某 种 程度 上 售后 服务 的 重要 性 或 许 会 超过 
信誉 ， 因 为 有 时 信誉 不 见得 是 真实 的 ， 但 是 适时 的 售后 服务 却 是 无 法 做 假 的 。 


良好 的 售后 服务 会 带 来 以 下 好 处 : 
(1) 贴心 周到 的 售后 服务 会 给 买 家 带 来 愉悦 的 心情 ， 从 而 成 为 你 的 忠实 客户 ， 以 后 会 经 常 购 买 你 的 商品 。 


(2) 售后 服务 增加 了 与 买 家 交流 的 机 会 ， 同 时 拉 近 了 与 买 家 之 间 的 距离 ， 便 于 增强 信任 ， 这 样 的 话 买 家 很 可 能 会 介绍 其 他 
更 多 的 亲朋 好 友 光 顾 。 


2. 售 后 服务 具体 事项 


(1) 随时 跟踪 包 右 去 向 。 买 家 付款 后 要 尽快 发 货 并 通知 买 家 ， 货 物 寄 出 后 要 随时 跟踪 包 应 去 向 ， 如 有 运输 意外 要 尽快 查 明 
原因 ， 并 和 买 家 解释 说 明 。 例 如 之 前 发 的 某 快递 ， 在 查询 包裹 时 发 现 已 经 两 天 了 状态 也 没 变化 ， 然 后 赶紧 向 快递 公司 询问 原因 ， 


结果 是 客户 所 在 地 区 下 大 雪 了 而 无 法 走 件 ， 和 买 家 说 明 后 买 家 表示 理解 ， 避 免 了 差 评 。 


(2) 交易 结束 及 时 联系 。 货 到 后 及 时 联系 对 方 ， 首 先 询 问 对 货品 是 否 满 意 、 有 没有 破损 ， 如 对 方 回答 满意 ， 就 请 对 方 确认 
并 评价 。 这 就 是 所 说 的 “先发制人 ”， 如 果 这 些 评价 都 满意 了 她 还 能 给 你 差 评 吗 ? 如 果真 的 有 什么 问题 ， 因 为 我 们 是 主动 询问 
的 ， 也 会 缓和 气氛 ， 不 致 “ 剑 拔 加 张 ”， 更 有 利于 解决 问题 。 因 为 往往 好 多 事情 从 情理 上 来 讲 争 取 主动 要 比 被 动 接受 更 容易 
占 “ 上 风 ”， 当 然 遇 到 “ 胡 捞 蛮 缠 ” 的 买 家 则 另 当 别论 。 


(3) 认真 对 待 退换 货 。 货 品 寄 出 前 最 好 认真 检查 一 遍 ， 干 万 不 要 发 出 残 次 品 ， 也 不 要 发 错 货 。 如 果 因 运输 而 造成 货物 损坏 
或 其 他 确实 是 产品 本 身 问题 买 家 要 求 退换 货 时 ， 我 们 也 应 痛快 地 答应 买 家 要 求 ， 和 气 生 财 嘛 ! 说 不 定 这 个 买 家 以 后 会 成 为 你 的 忠 
实 客户 。 


(4) 平和 心态 处 理 投诉 。 基 于 来 自 五 湖 四 海 的 买 家 性 格 各 异 ， 货 物 运 输 力 所 不 能 及 等 各 种 原因 ， 交 易 过 程 中 不 可 避免 地 会 
出 现 各 种 各 样 的 纠纷 ， 能 和 平 解决 的 要 尽量 和 平 解决 ， 如 果 遇 到 居心 不 良 或 特别 顽固 的 买 家 ， 我 们 也 要 拿 起 微 店 的 合法 武器 据 理 
力争 ， 奉 陪 到 | 底 。 


(5) 管理 买 家 资料 。 随 着 信誉 的 增长 ， 买 家 越 来 越 多 ， 那 么 管理 买 家 资料 变 得 非常 重要 。 除 了 记录 买 家 的 联系 方式 之 我 还 
会 记录 这 些 信息 : 发 货 、 到 货 时 间 ; 这 个 买 家 喜欢 自己 挑选 还 是 别人 推荐 ; 买 家 的 性 格 是 “ 慢 吞 吞 ”还 是 “ 风 驰 电 尝 ”; 在 价格 





记录 这 些 资料 作用 有 二 : 一 是 如 果 买 家 再 次 购买 时 采用 相同 的 方式 与 之 沟通 ; 二 是 可 以 积累 实际 “战斗 ”经 验 。 


(6) 定时 联系 买 家 ， 并 发 展 潜在 的 忠实 买 家 。 交 易 结束 后 ， 不 要 以 为 什么 事 也 没有 了 ， 从 此 冷落 买 家 。 适 时 发 出 一 些 优惠 
或 新 品 到 货 的 信息 ， 可 能 会 吸引 回头 客 ; 每 着 节假日 用 短信 或 旺旺 发 一 些 问 息 用 语 ， 可 以 增进 彼此 的 感情 ….. 当 然 ， 也 有 的 人 不 
喜欢 这 些 ， 自 己 要 适度 掌握 并 灵机 应 变 ， 尽 量 挑选 自己 认为 比较 随和 、 有 潜在 性 的 买 家 去 发 展 从 而 促 其 成 为 忠实 买 家 。 


世界 之 大 ， 买 家 也 是 “ 干 奇 百 怪 ” ， 再 完美 的 售后 服务 也 无 法 使 每 一 位 买 家 都 能 如 愿 以 偿 ， 但 我 们 只 要 认真 地 做 过 就 行 ， 但 
求 无 悔 。 


第 8 章 ” 打 造 品 牌 : 品牌 效应 是 伪 利 的 前 奏 曲 


如 果 你 现在 一 个 人 或 者 准备 和 一 两 个 朋友 合作 在 微 信 上 卖 一 点 小 商品 ， 品 牌 的 问题 就 不 容 忽视 ， 而 且 如 果 一 开始 品牌 建立 得 
好 ， 之 后 一 两 个 人 的 个 人 品牌 效应 会 形成 连锁 反应 ， 慢 慢 促使 一 个 人 变 成 一 个 小 微 企 业 ， 继 而 发 展 壮 大 。 所 以 一 开始 的 基石 很 重 
要 ， 基 石英 定 得 好 ， 上 层 才 会 稳定 。 


8.1 品牌 决定 一 切 


在 赚钱 之 前 ， 我 们 首先 思考 一 下 如 何 确立 属于 自己 的 独一无二 的 品牌 。 品 牌 效应 对 于 一 个 公司 的 重要 性 不 言 而 喻 。 行 销 管 理 
大 师 Philip Kotler 说 过 ， 品 牌 的 意义 在 于 企业 的 骄傲 与 优势 ， 当 公司 成 立 后 ， 品 牌 力 就 因为 服务 和 品质 形成 无 形 的 商业 定位 。 也 
就 是 说 ， 什 么 样 的 品牌 形象 就 会 吸引 什么 样 的 客户 群 。 


除了 产品 以 外 ， 品 牌 包 含 了 你 想 传递 给 别人 的 产品 背后 承载 的 企业 文化 。 你 可 能 会 想 ， 这 些 东 西 我 没 必要 懂 ， 我 就 是 在 微 信 
上 卖点 东西 而 已 ， 又 不 是 要 开 公司 ， 不 需要 知道 那么 多 ， 更 不 需要 建立 什么 品牌 。 其 实 ， 当 你 在 微 信 上 开始 卖 第 一 个 产品 的 时 
候 ， 你 自己 已 经 成 了 一 个 “公司 ”， 而 你 就 是 自己 “公司 ”的 品牌 。 


为 什么 那么 多 知名 的 企业 要 请 明星 代言 ? 为 什么 粉丝 会 狂热 地 喜欢 他 们 的 某 一 个 明星 ? 因为 他 们 都 被 这 些 明 星 所 代表 的 品牌 
形象 所 吸引 。 


比如 蔡依林 ， 除 了 她 唱歌 跳舞 以 外 ， 可 能 很 多 人 还 记得 她 在 地 才 演唱 会 上 哭 着 说 她 有 多 努力 多 拼命 。 她 所 表现 出 来 的 努力 和 
拼搏 符合 共同 努力 着 的 平凡 女生 心中 的 情感 需要 ， 她 们 希望 自己 能 像 蔡 依 林 一 样 通过 努力 获得 光环 。 这 个 价值 就 是 蔡依林 对 应 的 
群体 的 情感 需要 。 


再 比如 小 S 曾 经 说 过 : 林志玲 天 生 就 很 漂亮 皮肤 很 白 ， 而 我 在 带 牙 套 之 前 谁 都 知道 我 是 不 漂亮 的 ， 是 谐 星 ， 可 是 我 现在 能 
这 样 的 身材 和 白 督 的 皮肤 ， 都 是 我 自己 努力 得 到 的 ， 我 觉得 所 有 人 只 要 努力 都 可 以 和 我 一 样 。 


这 些 言 语 和 行为 都 在 为 她 们 自己 在 公众 心中 树立 着 正面 的 形象 ,传递 着 一 种 信息 。 当 你 想到 丑小鸭 变 天 牧 时 ， 脑 海中 第 一 个 
就 会 浮现 出 她 们 的 形象 。 这 样 ， 她 们 的 目的 就 达到 了 ， 她 们 个 人 的 品牌 形象 也 建立 了 。 而 符合 这 个 产品 形象 的 公司 会 找到 她 们 做 
代言 ， 这 也 就 是 个 人 品牌 效应 所 带 来 的 机 会 和 好 处 。 


许多 知名 公司 的 品牌 效应 也 非常 强大 ， 比 如 咖啡 店 ， 你 第 一 个 会 想到 星巴克 ; 火锅 店 ， 你 第 一 个 会 想到 海底 捞 ; 智能 手机 ， 
你 会 想到 iPhone。 所 以 先 不 要 想 你 准备 在 微 信 上 卖 什 么 东西 ， 赚 多 少 钱 ， 而 是 先 要 想 确 立 一 个 怎样 的 品牌 形象 ， 并 把 这 个 形象 
深 深 地 扎 入 你 身边 的 朋友 或 者 认识 你 的 人 的 心中 。 让 别人 在 看 到 有 关 的 事物 或 者 有 相关 需要 时 ， 第 一 个 就 会 想起 你 。 


所 以 ， 什 么 是 个 人 品牌 ”个 人 品牌 就 是 他 人 对 你 持 有 的 一 种 情感 或 者 印象 ， 是 与 你 建立 某 种 关系 时 候 的 全 部 体验 。 它 包括 你 
的 知识 、 技 能 、 经 历 、 品 格 、 个 性 以 及 知名 度 。 





82 每 一 个 人 都 是 独特 的 人 ， 也 是 独特 的 品牌 


你 可 能 会 想 ， 建 立 品牌 哪 那么 容易 ， 公 司 要 成 为 行业 内 的 翔 楚 才 会 被 人 第 一 个 想起 ， 已 经 红 透 半边 天 的 明星 才 会 深 深 扎 入 人 
们 的 心里 。 我 就 一 个 普通 人 ， 能 有 什么 品牌 ”其 实 这 正 是 这 个 时 代 带 给 普通 人 的 好 处 ， 也 是 微 信 带 给 人 们 的 好 处 : 微 信 的 朋友 圈 
提供 了 一 个 展示 的 平台 ， 让 你 可 以 首先 把 你 的 个 人 品牌 建立 在 你 熟悉 的 朋友 心中 。 在 这 种 情况 下 ， 你 会 慢 慢 发 现 你 也 可 以 成 为 朋 
友 心 中 的 某 个 领域 的 撼 楚 ， 并 且 影 响 力 会 逐渐 由 这 个 中 心 扩散 开 来 ， 最 后 带 来 意 想 不 到 的 收获 。 


研究 表明 ， 依 照 人 的 智商 ， 一 般 人 最 多 精通 三 个 领域 已 经 很 了 不 得 了 ， 像 爱 因 斯 坦 、 张 衡 那 样 的 天 才 在 世界 上 实在 太 少 了 。 


大 部 分 人 都 是 普通 人 ， 他 们 生活 在 自己 的 领域 。 每 天 的 上 班 已 经 占用 了 很 多 时 间 ， 拖 着 疲倦 的 身体 下 班 之 后 ， 除 了 休息 一 下 ， 看 
看 自己 感 兴趣 的 东西 ， 再 无 精力 研究 别 的 。 


所 以 你 的 兴趣 点 、 擅 长 的 领域 就 是 你 最 大 的 优势 。 因 为 你 会 的 ， 正 好 是 别人 欠缺 的 或 不 了 解 的 。 不 用 担心 你 擅长 的 领域 没 人 
感 兴 趣 。 首 先 ， 因 为 人 总 有 好 奇 心 ， 总 有 求知 欲 ， 对 于 自己 不 擅长 的 领域 ， 在 空闲 的 时 候 看 看 ， 会 有 一 种 获得 了 知识 的 满足 感 
(虽然 这 可 能 只 是 一 种 错觉 ) 。 其 次 ,这 也 是 微 信 的 另 一 个 好 处 ， 它 会 提醒 人 们 去 看 ， 特 别 是 对 于 有 强迫 症 的 人 来 说 ， 点 开 率 是 
百分之百 的 。 最 后 ， 确 实 会 有 一 部 分 人 只 是 匆匆 扫 一 眼 ， 没 有 兴趣 。 但 这 并 不 重要 ， 因 为 同时 会 有 另外 一 部 分 人 被 你 吸引 ， 从 此 
他 们 对 你 的 印象 便 会 不 同 。 





例如 ， 一 个 女孩 在 她 的 朋友 圈 里 不 停 地 发 美容 产品 的 广告 ， 她 的 男性 朋友 看 了 就 跟 没 看 到 一 样 ， 但 是 她 的 女性 朋友 会 非常 感 
兴趣 地 问 她 : 你 又 买 新 牌子 啦 ? 好 用 吗 ? 再 比如 一 个 男孩 每 天 友 电 脑 设备 或 者 游戏 装备 的 广告 ， 他 的 女性 朋友 可 能 根本 不 知道 他 
每 天 到 底 在 说 什么 ， 可 是 同样 对 电脑 感 兴趣 的 人 或 者 玩 同样 游戏 的 人 就 找到 了 志同道合 的 知己 。 就 是 这 样 ， 你 利用 自己 的 特点 和 
擅长 领域 ， 在 建立 自身 品牌 的 同时 也 吸引 了 第 一 批 客户 ， 这 第 一 批 客 户 将 会 成 为 你 用 户 忠 诚 度 最 高 的 顾客 ， 并 且 也 是 最 重要 的 第 
一 批 传播 者 。 


非常 流行 的 一 句 话 是 这 样 的 : 世界 上 最 幸福 的 事情 就 是 把 你 的 兴趣 变 成 工作 ， 这 样 你 从 早上 一 直到 晚上 都 是 快乐 的 。 可 是 并 
不 是 每 一 个 人 都 那么 幸运 ， 可 以 把 兴趣 变 成 工作 。 大 部 分 人 都 从 事 着 自己 不 喜欢 的 工作 。 可 是 现在 不 一 样 了 ， 微 信 给 了 我 们 一 个 
平台 ， 让 我 们 可 以 在 闲暇 的 时 候 把 兴趣 变 得 更 有 价值 。 在 前 期 ， 你 只 需 思考 你 独特 的 点 在 哪里 ， 如 何 把 这 份 独特 展示 出 来 ， 如 何 
告诉 大 家 你 精通 的 领域 。 这 看 上 去 很 简单 ， 花 不 了 什么 时 间 ， 但 是 却 会 慢 慢 形 成 蝴蝶 效应 ， 为 你 接 下 来 的 成 功 打造 坚实 的 基础 。 


或 许 你 现在 还 不 知道 自己 的 特点 是 什么 ， 也 许 你 跟 大 部 分 普通 人 一 样 过 着 最 普通 的 生活 ， 上 班 下 班 吃饭 睡觉 ， 看 看 娱乐 新 
闻 ， 讨 论 政治 局 势 ， 刷 刷 朋 友 圈 。 这 样 的 生活 确实 看 似 无 聊 又 没有 了 盼 头 ， 好 像 无 论 有 没有 微 信 ， 你 都 只 能 这 样 日 复 一 日 浪费 时 
间 。 可 是 现在 有 了 微 信 ， 有 了 那么 好 的 一 个 机 会 摆 在 了 你 的 面前 ， 就 不 要 再 错过 了 ， 从 现在 开始 思考 一 下 自己 到 底 和 别人 有 什么 
不 一 样 的 地 方 吧 。 


现在 人 们 越 来 越 注 重 形象 ， 淘 宝 的 风靡 ， 代 购 的 风潮 ， 以 及 各 种 商城 遍地 开花 ， 这 一 切 都 在 提醒 着 大 家 要 怎么 变 得 更 美 。 女 
人 的 衣 橱 里 永远 少 一 件 衣服 ， 男 人 也 开始 讲究 穿着 的 品质 。 


对 于 漂亮 女人 来 说 ， 在 微 信 上 面 的 形象 是 很 好 确立 的 。 甚 至 只 用 拍 的 漂亮 照片 而 不 用 说 什么 就 已 经 可 以 足够 吸引 眼球 。 我 们 
在 微 信 上 看 到 ， 很 多 漂亮 女人 发 自拍 照 ， 然 后 卖 衣服 、 化 妆 品 、 首 饰 。 


当然 ， 漂 亮 的 人 毕竟 是 少数 ， 我 们 都 是 平凡 的 人 ， 又 该 如 何 利用 微 信 呢 ? 难道 只 有 眼红 的 份 吗 ” 不 不 不 ， 其 实 正 是 因为 平 
凡 ， 我 们 的 市 场 才 会 更 大 。 


网 上 流传 着 许多 励志 哥 逆 袭 的 故事 ， 每 一 个 普通 人 都 有 着 伟大 的 愿望 。 这 个 伟大 的 愿望 或 许 只 是 以 前 很 胖 现 在 瘦 下 来 了 ， 
经 的 丑 女 终于 大 翻身 了 。 而 这 件 事 情 本 身 就 可 以 给 你 带 来 利益 。 或 许 你 以 前 是 一 个 受 人 嘲笑 的 小 胖 妞 ， 或 许 你 曾经 是 被 人 嫌弃 的 
遵 遇 大 王 ， 然 而 你 通过 自身 努力 ， 有 了 很 大 的 改变 。 这 就 是 你 的 与 众 不 同 之 处 ， 你 把 自己 的 经 历 分 享 在 微 信 里 ， 就 可 以 鼓励 有 同 
样 困扰 的 人 变 成 更 好 的 自己 ， 从 而 更 有 信心 地 生活 。 这 就 是 你 对 于 你 自己 独一无二 的 价值 和 品牌 。 


如 果 对 于 外 表 ， 你 毫 无 兴趣 ， 宁 愿 花 更 多 的 时 间 在 兴趣 爱好 上 ， 这 也 没 问 题 。 很 多 人 运用 自己 的 兴趣 爱好 收 到 了 良好 的 效 
果 ， 其 实 兴趣 爱好 是 最 容易 让 人 与 人 靠近 的 方式 。 分 享 喜欢 的 书籍 ， 分 享 制作 咖啡 的 过 程 ， 分 享 品味 的 红酒 ， 展 现 最 新 的 绘画 作 
品 ， 播 放 新 的 单 曲 ， 分 享 新 上 了 映 的 电影 或 对 话剧 的 感悟 。 你 可 能 会 疑问 ， 是 啊 ， 我 是 喜欢 这 些 ， 可 是 那 又 如 何 ” 又 怎么 能 用 这 个 
来 赚钱 呢 ?” 是 的 ， 这 些 兴趣 爱好 看 上 去 都 是 花 钱 的 东西 ， 好 像 并 不 会 带 来 实际 的 利益 。 其 实 不 然 ， 因 为 利益 并 不 只 是 指 钱 ， 人 
脉 、 关 系 、 机 会 都 是 利益 的 一 部 分 。 商 机 无 处 不 在 。 只 是 利用 兴趣 并 不 会 直接 产生 金钱 ， 这 种 过 程 没 有 像 销 售 东 西 那 样 直观 ， 但 
是 我 们 可 以 通过 兴趣 间接 获取 金钱 。 这 种 获 利 的 手法 会 和 接 下 来 要 介绍 的 通过 知识 的 方式 比较 像 。 


并 不 是 人 人 都 有 兴趣 爱好 ， 或 者 说 ， 忙 碌 的 生活 使 很 多 人 根本 没有 办 法 对 兴趣 爱好 进行 深入 研究 。 这 个 时 候 ， 你 可 以 思考 一 
下 自己 的 工作 。 其 实 很 多 时 候 ， 工 作 并 不 是 让 人 机 械 地 重复 ， 工 作 可 以 提供 给 我 们 专业 的 知识 。 而 我 们 可 以 利用 在 工作 中 所 获得 
的 专业 知识 帮助 微 信 上 需要 帮助 的 朋友 建立 个 人 品牌 。 关 于 这 一 点 ， 如 果 你 的 工作 原本 是 专业 领域 的 工作 ， 会 容易 很 多 ， 比 如 医 
生 、 建 筑 师 、 教 师 、 心 理学 专家 、 曹 养 师 等 ， 那 你 只 需要 分 享 你 的 专业 知识 就 可 以 了 。 你 可 能 会 起， 我 只 是 普通 的 办 公 室 文员 ， 
我 能 分 享 什么 ”其 实 也 不 难 ， 你 可 以 分 享 如 何 把 PPT 做 得 更 好 、Excel 的 小 窍门 等 。 总 之 ， 任 何 工作 都 有 可 以 分 享 的 地 方 ， 只 是 
记 住 ， 你 不 需要 吸引 所 有 的 人 ， 你 只 要 吸引 到 感 兴趣 的 人 就 可 以 了 。 


最 后 ， 如 果 以 上 你 全 部 都 没有 ， 没 有 吸引 人 的 外 形 ， 没 有 励志 的 故事 ， 没 有 兴趣 爱好 ， 没 有 任何 专业 知识 ， 也 不 用 急 ， 记 
住 ， 每 个 人 都 是 独特 的 ， 你 依旧 可 以 建立 自己 的 个 人 品牌 。 只 需要 你 放大 自己 的 性 格 特点 。 说 话 幽默 ”特别 毒舌 ”感情 丰富 ” 异 
想 天 开 ? 放大 你 性 格 中 的 某 一 个 特质 ， 让 这 个 特质 成 为 你 的 标签 。 不 过 这 里 还 需要 一 些小 技巧 和 度 的 把 握 以 及 对 于 对 象 的 需求 和 
延续 性 的 问题 ， 这 会 在 本 书 的 后 面 章节 进行 讨论 。 


总 之 ， 你 要 了 解 自己 ， 从 外 到 内 地 思考 自己 在 哪 一 方面 突出 并 且 得 心 应 手 ， 做 什么 快乐 轻松 并 且 获 得 赞扬 。 知 道 自己 擅长 的 
领域 之 后 ， 才 便于 确定 自己 个 人 品牌 的 形象 ， 并 且 决 定之 后 营销 路 线 该 怎么 走 。 


83 神奇 的 二 八 定律 
经 济 学 家 经 常 提 到 二 八 定律 ， 这 个 定律 表达 的 意思 是 : 一 项 工作 中 的 大 约 80% 都 是 由 20% 的 参与 者 完成 的 。 例 如 ，80% 的 犯 
罪 活动 是 由 20% 的 犯罪 分 子 所 为 ;80% 的 交通 事故 是 由 20% 的 汽车 司机 造成 的 ;80% 的 啤酒 是 被 20% 的 嗜 酒 者 喝 掉 的 。 


这 个 定律 同样 可 以 运用 到 个 人 品牌 的 建设 上 ， 你 的 品牌 形象 影响 到 朋友 圈 里 20% 的 人 ， 而 这 20% 的 人 就 可 以 购买 你 80% 的 产 


就 是 这 样 ， 你 利用 自己 的 特点 和 擅长 领域 ， 在 建立 自身 品牌 的 同时 ， 也 吸引 了 第 一 批 客户 ， 这 第 一 批 客户 将 会 成 为 你 用 户 忠 
诚 度 最 高 的 顾客 ， 并 且 也 是 最 重要 的 第 一 批 传 播 者 。 


84 建立 品牌 需要 时 间 ， 也 要 走 捷 径 


无 论 什么 时 代 ， 打 造 一 个 人 的 个 人 品牌 都 是 需要 时 间 的 。 普 通 人 在 一 个 行业 里 ， 如 果 没 有 三 五 年 ， 根 本 不 敢 说 自己 是 专业 人 
士 ， 别 人 也 不 会 相信 他 所 要 建立 的 那个 品牌 形象 。 之 所 以 很 多 新 的 公司 总 想 把 自己 包装 成 百年 者 店 ， 采 用 上 古老 工艺 ， 就 是 因为 品 
牌 是 需要 时 间 的 。 而 那些 新 店 这 样 包装 自己 ， 已 经 不 能 称 为 品牌 ， 而 是 骗 人 的 。 


你 发 一 张 搞笑 图 片 瞬间 转发 量 上 万 ， 这 是 吸引 眼球 ， 不 是 品牌 ;你 每 天 写 短篇 小 说 ， 篇 篇 都 有 人 看 ， 坚 持 一 个 月 后 不 写 了 ， 
这 也 不 是 品牌 ， 这 是 你 一 段 时 间 的 积累 。 可 是 如 果 你 每 天 写 你 所 擅长 行业 有 关 的 文章 ， 坚 持 三 五 年 ， 让 同 领域 的 人 提 到 相关 的 信 
息 时 不 想到 你 都 不 行 ， 这 才 是 品牌 。 


如 果 没 有 几 年 时 间 ， 品 牌 是 无 法 形成 的 ， 这 一 点 让 很 多 人 泄气 ， 难 道 没 有 捷径 可 以 走 吗 ? 


8.4.1 ”突出 个 体 优势 


这 里 提供 两 条 捷径 ， 当 然 ， 这 两 条 捷径 都 依托 于 微 信 。 而 且 ， 虽 然 阅 是 捷径 ， 但 是 也 需要 时 间 ， 只 是 不 需要 用 三 五 年 这 样 长 
的 时 间 。 


之 所 以 依托 微 信 平台 会 让 时 间 缩 短 很 多 ， 是 因为 微 信和 是 私密 性 很 强 的 通信 软件 。 微 信 上 的 好 友 大 多 数 来 自 通讯 录 和 QQ 好 
友 。 这 其 中 很 多 人 原本 就 是 好 友 、 同 学 ， 他 们 知道 你 的 工作 、 人 品 、 性 格 特点 等 。 也 就 是 说 ， 在 他 们 心中 对 你 本 来 就 已 经 有 了 一 
个 模糊 的 品牌 印象 ， 你 不 用 重新 打造 ， 这 就 节约 了 很 多 时 间 。 而 你 需要 做 的 是 清晰 化 这 个 品牌 形象 。 


第 一 条 捷径 : 从 你 的 技能 考虑 建立 品牌 。 从 你 的 专业 中 延伸 出 来 的 技能 比较 容易 一 些 ， 首 先 ， 因 为 已 经 有 了 一 定 的 品牌 基 
础 。 比 如 ， 你 有 一 位 朋友 是 医生 ， 那 么 他 平常 写 的 养生 的 文章 是 不 是 可 信 度 非常 高 ， 他 推荐 的 保健 品 你 是 不 是 会 第 一 个 考虑 购 
买 ” 哪怕 他 从 来 不 写 养生 文章 ， 也 从 来 不 推荐 任何 药品 ， 但 是 如 果 你 不 舒服 或 者 想 要 保养 ， 第 一 个 也 会 想到 要 问 问 他 ， 对 不 对 ? 
这 就 是 他 的 职业 带 给 身边 人 的 品牌 形象 ， 已 经 不 需要 再 去 伦 很 多 时 间 打 造 。 其 次 ， 从 技能 延伸 出 来 的 领域 可 以 更 容易 持续 维护 你 
的 品牌 。 建 立 品牌 形象 和 持续 维护 品牌 形象 一 样 需 要 时 间 ， 这 不 是 一 小 段 时 间 ， 而 是 一 个 长 期 的 过 程 ， 对 于 不 熟悉 的 领域 ， 也 许 
一 开始 的 一 点 民 毛 知识 可 以 距 住 不 懂 的 人 ， 可 是 时 间 久 了 这 种 状态 很 难 维系 ， 并 且 自 己 的 信誉 名 声 也 随 之 毁 于 一 旦 。 特 别 是 在 微 
信 上 ,彼此 都 是 熟人 ， 品 牌 和 名 声 一 样 至 关 重 要 。 


8.4.2 ”围绕 产品 做 文章 


第 二 条 捷径 : 围绕 你 的 产品 建立 品牌 。 相 信 每 一 个 人 的 朋友 圈 里 面 都 有 人 在 做 代购 ， 或 者 在 卖 衣 服 以 及 各 种 化 妆 品 。 也 许 你 
就 是 他 们 中 的 一 个 。 可 是 为 什么 有 的 人 生意 很 红火 ， 但 有 的 人 却 惨遭 被 屏蔽 甚至 最 后 失去 朋友 ? 因为 很 多 人 并 没有 围绕 着 这 些 产 
品 建立 自己 的 品牌 形象 ， 只 是 一 味 地 发 广告 。 但 是 过 多 的 广告 很 容易 令 受 众 反 感 。 但 是 ， 如 果 你 围绕 你 的 产品 建立 品牌 ， 不 仅 不 
会 令 人 反感 ， 还 会 对 产品 的 销路 有 帮助 。 


无 论 什 么 产品 ， 都 有 着 和 这 个 产品 相关 的 学 问 。 而 你 要 做 的 是 比 别 人 对 同 产品 相关 的 知识 更 精通 。 


比如 在 微 信 上 卖 衣服 ， 大 多 数 人 的 文字 是 : 今夏 流行 款 ， 一 定 要 拥有 ， 然 后 配 上 大 量 图片 。 但 是 如 果 你 发 的 文字 针对 性 更 
强 、 更 专业 ， 比 如 夏天 的 时 候 ， 瘦 小 的 女生 如 何 穿 搭 会 显得 高 ; 什么 皮肤 颜色 的 女生 穿 什么 颜色 的 衣服 好 看 ; 什么 样 的 单 品 会 
搭 又 提升 气质 ， 然 后 附 上 文字 说 明 中 的 同 款 衣 服 图 片 ， 有 需要 可 以 联系 你 。 如 果 这 样 ， 你 朋友 圈 里 瘦小 的 女生 是 不 是 会 立刻 选择 
你 的 图 片 中 能 让 她 看 上 去 显 高 的 款式 ”有 别 的 针对 性 问题 的 女生 也 会 开始 咨询 你 并 且 购 买 你 推荐 的 款式 。 


同样 是 衣服 ， 如 果 你 不 懂 如 何 穿 搭 ， 还 可 以 从 产品 本 身 下 手 ， 即 诚 奶 地 介绍 产品 。 由 于 图 片 没 有 质感 无 法 触摸 ， 所 以 你 的 文 
字 介 绍 可 以 包含 这 件 衣服 是 什么 材质 ， 多 少 棉 多 少 涤纶 ， 什 么 样 的 做 工 ， 会 不 会 起 球 ， 为 什么 卖 这 个 价格 ， 相 比 于 其 他 同类 型 衣 
服 的 优势 等 。 让 朋友 知道 更 多 有 天 衣服 的 信息 ， 而 不 是 随便 一 句 话 带 过 。 

针对 上 述 两 种 方式 ， 最 好 在 开始 卖 东西 之 前 坚持 三 个 月 以 上 ， 虽 然 是 朋友 ， 但 是 当 你 开始 卖 东西 的 时 候 ， 朋 友 的 天 系 自动 转 
换 成 店家 和 顾客 的 关系 。 这 时 ， 之 前 建立 的 品牌 形象 就 可 以 获得 信任 而 吸引 第 一 批 顾 客 。 

这 里 的 重点 就 是 无 论 是 围绕 技能 还 是 围绕 产品 建立 的 品牌 ， 一 定 要 诚实 。 诚 实地 教 大 家 行业 的 知识 ， 诚 实地 说 出 产品 的 特 
点 ， 干 万 不 要 无 中 生 有 ， 质 量 差 说 成 是 质量 好 。 否 则 你 的 品牌 形象 很 可 能 毁 于 一 旦 ， 而 且 难 以 重新 再 来 。 


8.5 ”建立 你 的 专属 品牌 


851 打造 个 人 品牌 
趣 、 爱 好 建立 品牌 形象 ? 其 实 很 简单 ， 首 先 ， 做 你 擅长 领域 的 专家 。 


特点 、 特 长 、 兴 
号 样 卖 得 好 。 微 信和 营销 ， 特 别 是 个 人 营销 和 淘 


如 何 结合 自身 技能 、 


不 要 认为 淘宝 上 也 只 是 发 图 片 ， 没 有 写 很 多 教 别 人 穿 衣 搭 配 的 文字 内 
宝 不 一 样 。 更 何况 淘宝 上 每 家 卖 得 很 好 的 店铺 ， 某 网 页 的 设计 布局 ， 照 片 模特 的 风格 ， 措 配 衣服 的 饰品 甚至 拍照 光线 都 是 有 讲究 


， 也 就 是 品牌 的 基础 一 定 要 重视 。 


xX =op 


Ж, rank 


的 。 要 想 源源 不 断 赚 到 钱 ， 前 期 工作 必 不 可 少 


所 以 ， 现 在 先 思考 几 个 跟 自 身 有 关 的 问题 。 


Ab E 


(1) 认识 你 自己 。 这 其 中 包括 你 的 技能 是 


什么 ， 在 什么 领域 可 以 持续 深入 研究 ， 身 边 人 对 你 的 评价 是 什么 。 
(2) 你 的 价值 观 是 什么 ”品牌 不 一 定 非 要 建立 在 实际 技能 上 ， 软 实力 价值 观 也 是 一 种 实力 ， 价 值 观 的 输出 也 是 一 种 重要 的 


价值 。 
(3) 你 的 愿景 是 什么 ”这 个 愿景 包括 你 对 自己 未 来 的 规划 ， 你 想 成 为 的 人 ， 你 想 拥有 的 生活 等 。 如 果 你 不 知道 ， 一 个 很 简 
单 的 方法 可 以 帮助 你 ， 即 列举 你 最 欣赏 的 名 人 ， 比 如 乔布斯 、 普 京 甚至 林志玲 ， 然 后 列举 他 们 身上 最 大 的 优势 ， 你 最 想 拥 有 他 们 


身上 的 什么 特质 ， 这 样 你 就 知道 自己 未 来 想 变 成 什么 样 了 。 


思考 好 以 上 所 有 的 问题 ， 制 订 计 划 然 后 实施 。 


А 


为 什么 不 首先 思考 产品 而 是 要 思考 自身 ? 因为 当 你 知道 自己 要 树立 一 个 什么 样 的 个 人 品牌 ， 并 且 推 广 自己 的 个 人 品牌 之 后 ， 
公众 号 的 例子 ,效果 


就 会 有 许多 机 会 涌 来 ， 这 种 机 会 多 种 多 样 ， 也 许 不 再 是 单一 买卖 交易 行为 。 下 图 就 是 一 个 有 了 5000 粉 丝 的 


是 立刻 就 吸引 了 合作 者 。 
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色 的 那 种 ， 不 是 满 大 街 倒 手 的 ， 东 西 质量 非常 
好 ， 绝 对 的 生态 ， 绿 色 ， 最 主要 是 口感 非常 棒 ， 
布 望 能 找到 一 些微 信 公 众 帐号 合作 ， 合作 前 我 可 
以 给 你 免责 邮寄 我 家 红 雪 ， 直 你 看 看 品质 ， 人 然后 
再 具体 详细 谈 。 
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8.5 ”建立 你 的 专属 品牌 


8.5.1 打造 个 人 品牌 


如 何 结合 自身 技能 、 特 点 、 特 长 、 兴 趣 、 爱 好 建立 品牌 形象 ”其 实 很 简单 ， 首 先 ， 做 你 擅长 领域 的 专家 。 


不 要 认为 淘宝 上 也 只 是 发 图 片 ， 没 有 写 很 多 教 别 人 穿 衣 搭配 的 文字 内 容 ， 产 品 照样 卖 得 好 。 微 信 营 销 ， 特 别 是 个 人 营销 和 淘 
宝 不 一 样 。 更 何况 淘宝 上 每 家 卖 得 很 好 的 店铺 ， 某 网 页 的 设计 布局 ， 照 片 模特 的 风格 ， 搭 配 衣服 的 饰品 甚至 拍照 光线 都 是 有 讲究 
的 。 要 想 源 源 不 断 赚 到 钱 ， 前 期 工作 必 不 可 少 ， 也 就 是 品牌 的 基础 一 定 要 重视 。 


所 以 ,现在 先 思考 几 个 跟 自身 有 关 的 问题 。 
(1) 认识 你 自己 。 这 其 中 包括 你 的 技能 是 什么 ， 在 什么 领域 可 以 持续 深入 研究 ， 身 边 人 对 你 的 评价 是 什么 。 


(2) 你 的 价值 观 是 什么 ? 品牌 不 一 定 非 要 建立 在 实际 技能 上 ， 软 实力 价值 观 也 是 一 种 实力 ， 价 值 观 的 输出 也 是 一 种 重要 的 
价值 。 


(3) 你 的 愿景 是 什么 ? 这 个 愿景 包括 你 对 自己 未 来 的 规划 ， 你 想 成 为 的 人 ， 你 想 拥 有 的 生活 等 。 如 果 你 不 知道 ， 一 个 很 简 
单 的 方法 可 以 帮助 你 ， 即 列举 你 最 欣赏 的 名 人 ， 比 如 乔布斯 、 普 京 甚至 林志玲 ， 然 后 列举 他 们 身上 最 大 的 优势 ， 你 最 想 拥 有 他 们 
身上 的 什么 特质 ， 这 样 你 就 知道 自己 未 来 想 变 成 什么 样 了 。 


思考 好 以 上 所 有 的 问题 ， 制 订 计 划 然 后 实施 。 


为 什么 不 首先 思考 产品 而 是 要 思考 自身 ?因为 当 你 知道 自己 要 树立 一 个 什么 样 的 个 人 品牌 ， 并 且 推 广 自己 的 个 人 品牌 之 后 ， 
就 会 有 许多 机 会 涌 来 ， 这 种 机 会 多 种 多 样 ， 也 许 不 再 是 单一 买卖 交易 行为 。 下 图 就 是 一 个 有 了 5000 粉 丝 的 公众 号 的 例子 ， 效 果 
是 立刻 就 吸引 了 合作 者 。 
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та 


如 果 是 艾 性 寄 户 居多 的 话 ， 趾 们 可 以 寺 论 下 人 台 
作 ， 我 目前 在 铀 镶 目 己 家 杆 树 结 的 狗头 惠 ， 纯 绿 
色 的 那 种 ， 不 是 满 大 街 倒 手 的 ， 东 西 质量 非常 
ші 绝对 的 生态 ， 绿 色 ， 最 主要 是 口感 非常 棒 ， 
许 能 找到 一 皇 微 信 会 众 帐 二 合作， 合作 前 我 可 
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再 具体 详细 谈 。 





8.5.2 引爆 流行 的 三 条 法 则 


《引爆 流行 》 这 本 书 提 到 ， 流 行 潮 的 爆发 有 三 条 法 则 : 个 别人 物 法 则 (The Law of the Few) 、 附 着 力 因素 (Stickiness 
Factor) 法 则 和 环境 威力 (Power of Context) 。 其 中 个 别人 物 法 则 包括 三 点 : 联系 员 、 内 行 和 推销 员 。 


联系 员 最 显而易见 的 条 件 和 标准 就 是 他 结识 的 人 非常 多 。 他 属于 那 种 什么 人 都 认识 的 人 ， 生 活 中 大 家 都 会 认识 几 个 这 样 的 
人 。 各 行 各 业 中 都 有 一 些 交 友 能 力 超凡 之 人 ， 这 些 人 都 是 联系 员 。 了 明星 大 多 数 都 是 联系 员 ， 从 他 们 的 粉丝 数 就 可 以 看 出 来 。 联 系 
员 可 以 把 不 同 的 领域 联系 到 一 起 。 


内 行 的 天 键 之 处 在 于 ， 他 们 不 是 被 动 收集 信息 ， 而 是 主动 收集 信息 。 并 且 一 旦 发 现 了 这 种 办 法 ， 他 们 就 想 着 把 信息 散布 出 
去 。 内 行 掌握 不 为 人 知 的 一 些 消息 ， 也 有 能 力 将 信息 迅速 传播 出 去 ， 并 且 同 时 还 会 介绍 得 非常 详细 具体 。 因 为 内 行 可 能 认识 的 人 
没有 联系 员 多 ， 所 以 他 没有 后 者 那么 大 的 原始 传播 力 。 但 也 许 一 个 联系 员 向 10 个 人 推荐 一 个 餐厅 ， 结 果 只 有 5 个 人 会 去 ， 但 是 一 
个 内 行 向 ?个 人 推荐 一 个 餐厅 ， 而 且 介绍 得 引人入胜 ， 那 这 5 个 人 都 会 听从 内 行 的 建议 。 原 因 是 这 两 种 人 发 挥 的 作用 不 同 。 很 多 IT 
男 都 是 内 行 ， 他 们 推荐 的 各 种 硬件 软件 都 会 被 很 多 人 采纳 。 


后 一 个 是 推销 员 。 精 明 能 干 的 推销 员 跟 上 面 两 个 人 物 不 同 的 是 ， 他 们 对 客户 通常 提出 的 消极 看 法 总 能 给 予 充分 的 、 高 质量 
的 答复 。 推 销 员 身上 有 一 种 强大 的 感染 力 ， 这 种 不 可 抗拒 的 气 场 能 够 超越 语言 的 能 


这 三 种 人 可 以 是 三 个 人 ， 也 可 以 是 一 个 人 。 我 们 可 以 先 成 为 一 个 行业 的 内 行 、 专 家 ， 然 后 把 行业 信息 发 布 出 去 ， 再 由 最 接近 
的 联系 员 和 推销 员 产 生 更 广泛 的 传播 。 同 时 ， 我 们 自己 也 可 以 成 为 内 行 ， 当 我 们 传播 出 去 的 时 候 成 为 联系 员 ， 并 且说 服 别人 成 为 
推销 员 。 无 论 哪 种 方法 ， 第 一 步 就 是 成 为 内 行 。 


由 下 图 可 以 看 出 ， 围 绕 打造 个 人 品牌 主要 有 四 个 主要 内 容 : 品牌 定位 、 品 牌 战略 、 品 牌 内 涵 和 品牌 传播 。 其 实 品牌 树立 的 过 
程 也 是 个 人 成 长 的 过 程 。 


Е ар ТЕТІ 
аад /| 确定 个 人 职业 规划 、 
“Ана 选 定 专业 领域 、 个 
收集 关于 个 人 品 人 品牌 价值 定位 
腥 影 啊 力 的 反馈 





提升 专业 技能 、 
ARER 3, ; ы. k s 
展 个 人 品牌 所 和 位 确定 品牌 发 展 战 
资 ; ЕШ DE 四 各 及 执行 计划 


而 另外 一 个 非常 重要 且 必 须 思考 的 问题 就 是 你 的 品牌 形象 是 否 为 他 人 提供 价值 。 是 否 帮 助 了 别人 ， 无 论 是 信息 、 专 业 知 识 还 
产品 ， 是 否 满足 了 别人 的 需求 ， 以 及 是 哪 方面 的 需求 。 这 个 问题 非常 重要 ， 如 果 你 的 品牌 只 是 沉浸 在 自己 的 世界 中 ， 对 他 人 无 
意义 ， 那 么 品牌 效应 在 营销 方面 会 很 差 。 在 赚钱 之 前 我 们 要 思考 很 多 ， 但 是 我 们 的 终极 目的 还 是 赚钱 。 所 以 ， 这 是 必须 思考 的 问 

: 你 所 要 建立 的 品牌 是 否 为 他 人 提供 价值 。 


结合 个 人 品牌 定 


ЕШ HN 


86 案例 分 析 


8.6.1 女孩 小 弱 的 强大 代购 


女孩 小 弱 在 结束 美国 学 习 设计 的 学 业 生 涯 之 后 ， 回 国 开始 了 自由 的 微 信 朋 友 圈 的 代购 生活 ， 并 且 有 了 自己 的 淘宝 店 。 但 是 淘 
宝 店 并 不 是 她 的 主要 阵地 ， 几 乎 所 有 的 成 交 单 都 是 在 微 信 上 实现 的 。 从 开始 代购 不 到 半年 时 间 内 ， 她 已 经 用 赚 来 的 钱 去 了 很 多 国 
家 旅行 。 

微 信 上 代购 的 人 很 多 ， 但 只 有 她 从 来 不 把 买 家 秀 、 订 单 、 转 账 放 到 朋友 圈 中 。 放 到 朋友 圈 的 ， 除 了 货品 ， 就 是 她 的 专业 知 
识 。 而 这 些 专业 知识 ， 除 了 在 朋友 圈 中 可 以 看 到 以 外 ， 她 还 会 放 到 其 他 的 网 站 上 ， 并 且 附 上 她 的 微 信号 。 


下 面 是 从 她 自己 的 手绘 图 中 截取 的 一 部 分 ， 涉 及 如 何在 穿 衣服 的 时 候 扬长 避 短 。 


1. ARM ТЕН 


要 点 : BARE: ЖҮЛ 
可 以 穿 的 衣服 : 218 GP +i SAU CARRIE) ， 长 说 (全身 /半身 〉。 见 图 一 。 
不 可 以 穿 的 衣服 : ЗЕН. 中 分 裤 。 见 图 三 。 





2. ARH: RH 


Ес: ERRE СИЕ) 
可 以 穿 的 衣服 : КИ (SSS) » МИЕ, KRR: ӨН (WR) + 中 简 鞭 可 以 适当 穿 。 见 图 


о 


不 可 以 穿 的 衣服 : ЕЦ (1—98) › ХБН, AAR CARS) ° 





下 图 是 她 关于 男士 冬天 如 何 穿 正装 内 容 的 截图 。 


。 所 家 
SALSA LA: FARE BR, SERR ALL: BUE u. 重点 
ET RAE: MEERA ME LOSS es + PRAE аар е КИ 
的 颜色 WREST MEMS: EK-EBEVA 


ВЖЕ 


ZARO РЕТОНА Е, ФЕ Л. FEFA ALR EL SAR T ARH 
CSRS S S s HF Бақта НЕТА ЕЛО С: 
SA) Fa — ARS EERE AE: ЗАД Е RE E: 

OE SPAR A Am: ЕНЕ», PRAGUE Se E SS ° 





下 图 是 她 关于 高 跟 鞋 知识 内 容 的 截图 。 


POSES: Nine West ИНЕНІ» ЕШ-УЖЕЕНІ») VV ШУ CE Е — у 5 Ifo ° 
Jimmy Choo ВУР В К Giorgio Armani 那 驶 软 一 些 ， 所 以 前 者 就 比 后 者 声音 小 一 点 。 Miu Miu BB 
汇 因 为 是 方 跟 的 ， MAIR. MEAE Jimmy Choo 那 观 声音 轻 一 点 。 


k. , 


GiorgiolArmani 





下 图 是 她 关于 如 何 选择 太阳 镜 内 容 的 截图 。 


. RAER 


1. Pilot 
典型 牌子 ，Ray-ban， ERA: dP ЕТ ° 
几乎 适合 所 有 脸型 。 


2. Oval 
注意 它 和 Pilot 的 区 别 。 形 状 圆 ， 但 是 外 部 两 边 并 没有 向 下 成 teardrop 的 形状 。 
WAREZ: BEB: 图 为 Ray-ban。 





当 她 树立 起 来 一 定 的 品牌 形象 之 后 ， 在 推广 产品 的 时 候 就 轻松 很 多 ， 一 两 句 话 足 够 。 下 图 是 她 的 微 信 朋 友 圈 大 图 截图 。 
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在 品牌 建立 以 后 ， 她 一 直 坚 持 只 代购 正品 ， 所 有 的 货 都 是 美国 官网 买 的 或 者 大 的 百货 商店 如 Neiman Marcus 之 类 的 。 


而 她 的 朋友 圈 里 ， 大 部 分 朋友 都 是 一 线 白 领 ， 他 们 都 有 一 定 的 经 济 实力 ， 对 品牌 有 很 强 的 认 知 和 关注 ， 所 以 她 的 代购 有 超过 
三 分 之 一 的 货品 价格 是 在 500~2000 元 ， 三 分 之 一 的 商品 价格 在 2000~5000 元 ， 而 价格 在 200~ 500 元 的 商品 数量 最 少 。 


信和 她 的 品味 以 及 专业 知识 ， 很 好 的 口碑 一 一 坚持 正品 代购 ， 以 及 对 价格 款式 定位 准确 ， 小 
弱 现 在 轻 轻松 松 月 入 过 万 ， 而 且 时 间 弹 性 很 大 ， 拥 有 很 多 时 间 过 自己 想 要 的 生活 。 





8.6.1 女孩 小 弱 的 强大 代购 


女孩 小 弱 在 结束 美国 学 习 设计 的 学 业 生 涯 之 后 ， 回 国 开 始 了 自由 的 微 信 朋 友 圈 的 代购 生活 ， 并 且 有 了 自己 的 淘宝 店 。 但 是 淘 
宝 店 并 不 是 她 的 主要 阵地 ， 几 乎 所 有 的 成 交 单 都 是 在 微 信 上 实现 的 。 从 开始 代购 不 到 半年 时 间 内 ， 她 已 经 用 赚 来 的 钱 去 了 很 多 国 
家 旅行 。 


微 信 上 代购 的 人 很 多 ， 但 只 有 她 从 来 不 把 买 家 秀 、 订 单 、 转 账 放 到 朋友 圈 中 。 放 到 朋友 圈 的 ， 除 了 货品 ， 就 是 她 的 专业 知 
识 。 而 这 些 专业 知识 ， 除 了 在 朋友 圈 中 可 以 看 到 以 外 ， 她 还 会 放 到 其 他 的 网 站 上 ， 并 且 附 上 她 的 微 信号 


下 面 是 从 她 自己 的 手绘 图 中 截取 的 一 部 分 ， 涉 及 如 何在 穿 衣 服 的 时 候 扬长 避 短 。 


1. AEM. ТЕН 


要 点 : BARE: ERE 
可 以 穿 的 衣服 : ӨҢ CHE) + 中 简 靳 ， 紧 身 喇叭 裤 ‘ 太 腿 部 位 紧 》， 长 说 ‘全身; 半身，。 见 图 一 。 
不 可 以 穿 的 衣服 : ЕН. HH ° Е ° 





2. ARH: RH 


Ес: ERRE СИЕ) 
可 以 穿 的 衣服 : КИ (SSS) » МИЕ, KRR: ӨН (WR) + 中 简 鞭 可 以 适当 穿 。 见 图 
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不 可 以 穿 的 衣服 : ЕЦ (1—98) › ХБН, AAR CARS) ° 





下 图 是 她 关于 男士 冬天 如 何 穿 正装 内 容 的 截图 。 


。 所 家 
SALSA LA: FARE BR, SERR ALL: BUE u. 重点 
ET RAE: MEERA ME LOSS es + PRAE аар е КИ 
的 颜色 WREST MEMS: EK-EBEVA 


ВЖЕ 


ZARO РЕТОНА Е, ФЕ Л. FEFA ALR EL SAR T ARH 
CSRS S S s HF Бақта НЕТА ЕЛО С: 
SA) Fa — ARS EERE AE: ЗАД Е RE E: 
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下 图 是 她 关于 高 跟 鞋 知识 内 容 的 截图 。 


POSES: Nine West ИНЕНІ» ЕШ-УЖЕЕНІ») VV ШУ CE Е — у 5 Ifo ° 
Jimmy Choo ВУР В К Giorgio Armani 那 驶 软 一 些 ， 所 以 前 者 就 比 后 者 声音 小 一 点 。 Miu Miu BB 
汇 因 为 是 方 跟 的 ， MAIR. MEAE Jimmy Choo 那 观 声音 轻 一 点 。 


k. , 


GiorgiolArmani 





下 图 是 她 关于 如 何 选择 太阳 镜 内 容 的 截图 。 


. RAER 


1. Pilot 
典型 牌子 ，Ray-ban， ERA: dP ЕТ ° 
几乎 适合 所 有 脸型 。 


2. Oval 
注意 它 和 Pilot 的 区 别 。 形 状 圆 ， 但 是 外 部 两 边 并 没有 向 下 成 teardrop 的 形状 。 
WAREZ: BEB: 图 为 Ray-ban。 





当 她 树立 起 来 一 定 的 品牌 形象 之 后 ， 在 推广 产品 的 时 候 就 轻松 很 多 ， 一 两 句 话 足 够 。 下 图 是 她 的 微 信 朋 友 圈 大 图 截图 。 
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在 品牌 建立 以 后 ， 她 一 直 坚 持 只 代购 正品 ， 所 有 的 货 都 是 美国 官网 买 的 或 者 大 的 百货 商店 如 Neiman Marcus 之 类 的 。 


而 她 的 朋友 圈 里 ， 大 部 分 朋友 都 是 一 线 白领 ， 他 们 都 有 一 定 的 经 济 实力 ， 对 品牌 有 很 强 的 认 知 和 关注 ， 所 以 她 的 代购 有 超过 
三 分 之 一 的 货品 价格 是 在 500~2000 元 ， 三 分 之 一 的 商品 价格 在 2000~5000 元 ， 而 价格 在 200~ 500 元 的 商品 数量 最 少 。 





由 于 个 人 品牌 的 建立 一 朋友 相信 她 的 品味 以 及 专业 知识 ， 很 好 的 口碑 一 一 坚持 正品 代购 ， 以 及 对 价格 款式 定位 准确 ， 小 
弱 现 在 轻 轻松 松 月 入 过 万 ， 而 且 时 间 弹 性 很 大 ， 拥 有 很 多 时 间 过 自己 想 要 的 生活 。 


8.6.2 ” 微 栈 之 美 一 一 公众 号 与 淘宝 店 的 闭环 


微 配 之 美 是 一 款 专门 讲 烈 酒 、 鸡 尾 酒 和 和 葡萄酒， 偶尔 讲 讲 酒吧 餐厅 的 微 信 平 台 ， 致 力 于 深入 挖掘 饮酒 文化 和 趣味 。 微 配 之 美 
创办 只 有 几 个 月 的 时 间 ， 但 是 现在 粉丝 已 经 超过 两 万 。 并 且 在 每 周一 次 的 公众 号 的 内 购 活动 中 ， 粉 丝 们 都 能 把 百 来 瓶 酒 在 24 小 
时 以 内 抢购 一 空 。 





李峰 是 微 配 之 美的 创始 人 ，《 微 配 之 美 》 美 酒 杂 志 的 执行 主编 ， 也 是 粉丝 们 所 熟悉 的 微 配 君 。 他 做 过 互联 网 ， 开 过 培训 学 
校 ， 参 与 过 日 式 鸡尾酒 吧 的 创建 ， 运 营 过 国内 知名 的 法 和 餐厅， 但 因为 对 酒 的 喜爱 ， 最 后 选择 了 酒水 贸易 行业 。 现 在 是 某 酒 业 公司 
品牌 大 使 、WSET 三 级 英国 品 酒 师资 格 认证 和 1SG AWC 国 际 侍 酒 师 协 会 高 级 认证 证 书 持 有 者 。 


李峰 是 将 自己 的 专业 技能 延伸 到 微 信 公众 平台 上 的 一 个 典型 。 而 最 初 李峰 并 没有 开始 涉足 酒水 行业 。 大 三 的 时 候 ， 他 在 一 个 
三 线 城市 开 了 一 家 少儿 英语 培训 机 构 。 那 个 时 候 ， 他 认为 自己 应 该 是 一 个 商人 ， 不 管 有 没有 兴趣 ， 都 应 该 好 好 做 下 去 。 但 是 几 年 
以 后 ， 由 于 机 缘 巧 合 ， 也 因为 嗜好 ， 他 去 考 了 有 关 和 葡萄 酒 的 证 书 ， 把 爱好 升级 为 职业 ， 开 始 做 培训 师 和 酒水 顾问 。 他 身边 所 有 的 
人 都 知道 酒水 行业 前 景 很 好 ， 毕 竟 和 葡萄 酒 产业 在 中 国 是 朝阳 产业 。 但 是 也 正 是 因为 是 朝阳 行业 ， 所 以 行业 里 有 许多 有 待 完善 的 东 
西 。 他 说 : 在 这 个 行业 混 得 怎样 ， 并 不 直接 与 你 的 能 力 和 经 验 挂钩 。 


虽然 做 着 自己 喜欢 的 职业 ， 但 是 他 依旧 有 着 自己 的 迷茫 ， 因 为 那 时 的 他 还 没有 找到 可 以 在 上 面 无 她 无 悔 挥洒 时间 和 精力 只 为 
把 它 做 好 的 一 个 具体 项 目 。 同 时 ， 这 个 行业 也 伴随 着 一 些 挑战 ， 首 先 ， 现 在 葡萄 酒 行 业 本 身 到 了 变革 的 时 候 ， 其 次 ， 传 统 行业 又 
受到 互联 网 技术 的 强烈 冲击 。 


就 在 这 种 不 知道 自己 具体 想 干 什么 、 能 干什么 的 状态 持续 一 年 多 以 后 ， 他 开始 在 一 些 网 站 回答 网 友 关 于 西餐 厅 、 酒 水 的 问 
题 。 待 得 到 一 些 正 面 的 回馈 以 后 ， 他 开始 每 天 下 班 以 后 在 网 上 写 东 西 ， 或 者 把 碎片 时 间 也 用 在 了 写 东 西 上 。 慢 慢 的 ， 因 为 积累 了 
一 定 的 写作 经 验 ， 开 始 有 人 向 他 约 稿 ， 这 时 ， 他 决定 把 关于 酒 的 这 些 文章 做 成 一 个 网 站 ， 传 播 与 分 享 和 饮酒 有 关 的 一 切 生活 。 于 
是 ,他 的 《 微 栈 之 美 》 美 酒 杂 志 就 这 样 诞 生 了 。 
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很 不 错 。 


MARRS (E) 


在 大 伙 儿 都 以 谈论 “醒酒 ” 
为 时 对 的 年 代 ， 继 续 聊 醒 


段子 : 既然 你 们 都 不 喝酒 ЕТ 


威士忌 ， 独 酌 最 佳 饮品 


因为 收 到 很 多 粉丝 的 反馈 ， 大 家 都 希望 能 得 到 他 的 一 些 推荐 酒 款 ， 或 者 一 直 询 问 哪里 可 以 买 到 比如 威士忌 、 若 艾 酒 或 者 葡萄 
酒 。 虽 然 他 私下 推荐 过 一 些 ， 但 其 实 很 多 酒 并 不 容易 在 附近 小 超市 或 者 网 上 买 到 ， 推 荐 的 意义 并 不 大 。 也 正 是 基于 这 个 原因 ， 他 
很 少 写 具体 酒 款 的 推荐 文 。 但 是 因为 他 本 身 在 酒水 行业 工作 ， 可 以 拿 到 很 好 的 货源 ， 也 有 能 力 以 低廉 的 价格 选 到 性 价 比 高 的 酒 
款 ， 所 以 ， 之 后 他 的 淘宝 店 顺势 诞生 。 





于 是 ， 微 配 之 美 就 这 样 一 步 一 步 从 无 到 有 ， 从 一 个 模糊 的 概念 变 成 一 个 杂志 网 站 、 一 个 粉丝 众多 的 微 信 自 媒 体 以 及 一 个 在 线 
麦芽 威士忌 专卖 店 。 而 在 未 来 ， 微 配 之 美 可 能 还 意味 着 更 多 的 东西 。 


OY, — re 
j египте 





为 了 和 粉丝 有 更 多 的 互动 ， 以 及 让 粉丝 品尝 到 他 推荐 的 酒 ， 每 周 李 峰 都 会 在 微 信 公众 号 上 举行 一 次 闪 购 活动 ， 而 内 购 的 酒 就 
在 李峰 开 的 微 店 上 。 为 了 保证 自己 的 个 人 品牌 ， 他 的 内 购 的 酒 都 要 满足 以 下 几 个 条 件 : 


. 必须 是 本 人 喝 过 的 。 


+ 必须 是 本 人 觉得 好 喝 且 值得 推荐 。 





价格 亲民 。 他 党 得 拉 菲 玛 格 好 喝 不 是 本 事 ， 谁 都 知道 这 些 贵 酒 好 喝 ， 而 从 300 元 左右 的 可 供 日 常 消费 的 酒 款 里 选 出 好 货 ， 
才能 说 明 选 酒 实 力 。 


对 于 为 什么 闪 购 酒 款 要 放 在 微 店 里 销售 ， 李 峰 也 给 出 三 


` 为 了 给 大 家 提供 物美 价 廉 的 酒 款 ， 只 能 摆 在 微 店 里 卖 。 因 为 葡萄 酒 进口 公司 要 对 经 销 商 价格 进行 管理 ， 比 如 100 元 成 本 的 
酒 ， 你 想 卖 120 元 ， 进 口 公司 不 答应 ， 非 要 卖 到 250 元 。 


* 这 个 活动 属于 主动 回馈 粉丝 ， 不 为 赚钱 ， 所 以 不 去 做 专业 卖家 。 


` 微 店 的 规矩 是 直接 付款 ， 没 有 担保 交易 。 如 果 不 信 任 ， 可 以 不 用 拍 ， 全 和 赁 信任。 


从 第 三 点 可 以 看 出 ， 李 峰 用 时 间 和 口碑 赢得 了 粉丝 的 信任 ， 这 也 是 每 一 次 闪 购 都 能 在 24 小 时 之 内 卖 完 的 重要 原因 。 之 后 李 
峰会 在 公众 号 里 具体 介绍 这 瓶 酒 的 相关 知识 以 及 自己 的 点 评 ， 比 如 具体 好 在 哪里 ， 什 么 时 候 喝 最 合适 ， 配 什么 样 的 食物 口感 好 
等 ,已 经 购买 了 这 瓶 酒 的 粉丝 也 会 有 评价 。 最 后 给 出 价格 以 及 限量 供应 的 新 数 ， 并 且 在 文章 下 面 提供 链接 进入 微 店 购 酒 。 





国外 估计 难 嗅 ， 要 目 己 选 酒 
啦 





27870/R (МЕ 298л ле а ТН 
之 后 的 价格 ) 


限量 供应 96 只 ( 3 天 内 友 货 ) 。 


| 扎 击 阅读 原文 直接 进入 微 店 购 酒 


在 微 酶 之 美 淘 宝 店 ， 他 也 把 微 信 公 众 号 
起 ， 如 果 您 已 关注 微 醋 之 美 微 信 


人 从 三 
A\4> 2 


ж, 





Ar 


联系 起 来 ， 在 每 一 个 单 品 的 宝贝 详情 里 都 会 有 一 个 微 配 俱 乐 部 ， 其 中 的 内 容 为 : 即日 


购买 任何 一 款 威 士 忌 确认 收 货 后 10 字 以 上 点 评 ， 并 编辑 “您 的 淘宝 ID” 到 微 配 之 美 微 
您 将 得 到 10 元 现金 奖励 ， 另 外 如 果 您 的 点 评 被 采纳 到 该 款 威士忌 的 页 面 上 ， 将 另外 奖励 10 元 共 20 元 现金 。 另 外 ， 您 在 此 的 
评价 ， 将 参与 微 酝 之 美 不 定 期 举办 的 点 评 评选 活动 ， 更 有 机 会 获得 神秘 礼物 。 


用 这 种 方法 鼓励 购买 酒 的 顾客 关注 微 信 公众 号 ， 并 且 用 抽奖 的 方式 留 住 顾客 。 而 关注 微 信 公 
有 可 能 得 到 了 不 定期 内 购 的 顾客 。 至 此 形成 了 一 个 由 淘宝 到 微 


言 公众 号 之 后 ， 不 仅 得 到 了 粉丝 ， 也 
而 这 其 中 的 道理 ， 除 了 坚持 付出 ， 做 真正 热爱 的 事情 以 外 ， 还 有 李峰 本 人 一 直 坚 持 的 初 心 ， 无 论 是 微 信 
或 者 是 未 来 的 具体 项 目 ， 都 围绕 着 “真诚 地 传播 和 分 


دا 


言 公众 号 的 闭环 。 


享 饮酒 文化 与 乐趣 ”的 初 心 进行 
坚持 ,但 是 长 期 看 来 ， 可 以 获得 的 传播 效果 以 及 利益 也 是 意 想 不 到 的 。 


公众 号 还 是 淘宝 店 ， 


这 就 是 品牌 与 口碑 的 建立 和 维持 需要 长 期 


第 9 章 平台 : 通过 公众 平台 
当下 有 一 句 话 非常 流行 : 得 粉丝 者 得 天 下 。 传 统 经 济 时 代 ， 消 费 者 是 上 帝 ， 要 好 好 伺候 ; 如 今 ， 粉 丝 是 收入 之 源 ， 粉 丝 即 上 

帝 。 如 何 收服 粉 丝 的 心 成 为 越 来 越 多 企业 都 想 完 成 的 必 答题 。 为 什么 ”如 今 粉 丝 已 经 成 为 一 种 资源 

本 章 就 以 微 博 、 微 信 、 视 频 网 站 、 人 人 网 、 豆 办 等 平台 为 例 ， 为 大 家 介绍 如 何 聚集 粉丝 。 


， 一 种 持久 维护 的 重要 资源 。 


91 微 博 : 三 种 制胜 法 宝 聚 粉丝 


微 博 是 一 个 相对 比较 好 聚集 粉丝 的 平台 。 首 先 ， 微 博 上 的 人 数 基数 很 大 ，2014 年 4 月 17 日 微 博 在 纳 斯 达 克 上 市 时 ， 注 册 人 数 
已 经 超过 6 亿 。 其 次 ， 微 博 是 一 个 开放 的 平台 ， 任 何人 在 微 博 上 都 可 以 关注 任何 人 ， 也 可 以 看 他 的 页 面 。 最 后 ， 由 于 微 博 渠 道 畅 
通 ， 也 更 容易 传播 信息 。 所 以 前 面 这 三 点 为 粉丝 的 聚集 提供 了 良好 的 条 件 。 一 般 来 说 ， 如 果 想 在 微 博 上 聚集 粉丝 ， 制 胜 法 宝 有 三 


1. 坚 持原 创 


在 第 1 章 里 已 经 提 到 ， 微 博 上 只 有 5% 的 内 容 是 原创 ， 大 多 数 人 只 是 转发 。 所 以 原创 在 微 博 中 显得 稀少 和 难能可贵 。 如 果 坚 持 
原创 ， 粉 丝 早晚 会 聚集 在 这 个 账号 下 。 


2. 找 大 V 转 发 


这 可 以 说 是 最 快 最 飞速 的 加 粉 办 法 了 ， 特 别 是 ， 如 果 有 名 人 或 者 网 络 红 人 用 亲昵 的 语气 转发 一 条 ， 分 分 钟 粉丝 暴涨 。 其 实 我 
们 可 以 看 到 ， 很 多 段子 手 与 网 络 红 人 都 是 抱团 的 。 他 们 自己 本 身 有 原创 内 容 ， 并 且 和 别 的 共同 属性 的 人 互相 转发 ， 互 相 调侃 ， 互 
相 @ ， 从 而 实现 共同 涨 粉 。 


下 图 是 微 博 名 为 妖 妖 小 精 的 微 博 。 
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可 以 看 到 ， 她 的 粉丝 已 经 超过 190 万 。 再 来 看 她 所 发 的 微 博 ， 除 了 有 关 制 作 的 故事 漫画 微 博 以 外 ， 她 还 经 常 转发 别人 的 一 些 
有 趣 的 微 博 。 


在 她 短 短 几 天 内 转发 的 微 博 里， 都 可 以 看 到 一 个 熟悉 的 名 字 ， 就 是 @M 大 王 叫 我 来 巡 山 。 再 去 看 一 下 这 个 叫做 @M 大 王 叫 
我 来 巡 山 的 微 博 。 可 以 发 现 粉丝 也 已 经 超过 43 万 。 


MA EHR # @& tze) http:weibo.comimovebrick 
476 431307 11331 С 异性 恋 | SEE | 海外 日 本 | БЕ,” 
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而 在 他 的 微 博 里 面 ， 自 然 也 有 转发 自 妖 妖 小 精 的 微 博 。 


ааа V & 
这 次 是 父子 之 间 的 战争 !， 8. ТЕНЕУ! £! ............ 





再 仔细 看 一 下 ， 除 了 这 两 个 人 以 外 ， 其 他 账号 的 微 博 粉 丝 数量 无 一 不 是 几 十 万 以 上 的 粉丝 数 ， 而 发 布 的 10 条 微 博 里 只 有 一 
两 条 是 原创 ， 其 他 的 都 是 转发 ， 并 且 有 个 共同 的 特点 ， 微 博 都 是 比较 有 趣 的 原创 小 段子 。 在 微 博 上 转发 ， 私 下 里 也 许 都 是 好 朋 
友 。 这 就 是 典型 的 抱团 增加 粉丝 。 


3. 紧 跟 微 博 热门 排行 榜 


微 博 的 热门 话题 榜 包罗 万 象 ， 什 么 都 有 可 能 变 成 热门 。 而 变 成 热门 以 后 ， 就 会 出 现在 热门 话题 榜 上 ， 感 兴趣 的 人 或 者 好 奇 的 
人 就 会 点 进去 看 。 如 果 你 的 微 博 跟 这 些 话题 有 关 ， 那 被 更 多 人 看 到 的 概率 是 很 大 的 ， 这 也 是 获得 粉丝 的 渠道 之 一 。 而 如 果 原 创 微 
博 登 上 了 热门 话题 榜 ， 那 粉丝 也 会 非常 快速 地 聚集 起 来 。 


9.2 ifs: 洞悉 渠道 是 成 功 的 基石 
微 信 相 对 于 微 博 而 言 比较 闭塞 。 因 为 微 信 本 身 几 乎 没有 渠道 和 信息 让 用 户 了 解 和 自由 选择 微 信 公 众 号 ， 大 多 数 用 户 订阅 的 微 


信 公 众 号 都 是 从 别 的 渠道 获取 的 。 


下 图 展示 了 微 信 公众 平台 用 户 获知 方式 的 统计 。 


微 信 公众 平台 用 户 获知 方式 


延伸 之 前 关注 的 平台 


扫描 二 维 码 


他 人 的 推荐 


广告 宣传 


主题 搜索 
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关于 获取 微 信 公众 平台 的 用 户 ， 超 过 一 半 是 来 自 别 的 公众 平台 的 延伸 ， 比 如 从 微 博 、 人 人 网 等 别 的 网 站 获取 微 信 公众 号 的 信 
息 而 关注 的 ， 这 部 分 人 群 占 到 了 55.7%。 而 对 于 商家 的 好 消息 是 ， 通 过 扫描 二 维 码 和 广告 宣传 分 别 占 到 了 39.1% 和 27.4%， 也 就 
是 说 ， 用 户 通过 扫描 网 页 、 宣 传 活动 、 海 报 等 关注 微 信 公众 平台 的 总 量 占 到 了 66.5%。 这 从 另 一 个 方面 也 说 明 ， 如 果 商 家 重视 微 
信 公 众 平台 并 且 设 计 出 一 系列 可 以 关注 的 活动 ， 用 户 关 注 商家 微 信 公众 号 的 概率 非常 大 。 数 据 也 清晰 显示 ， 用 户 在 微 信 上 通过 搜 
索 天 键 词 进行 关注 是 少数 ， 只 有 16.4%。 


微 信用 户 在 搜索 公众 号 时 ， 通 常会 首先 输入 自己 感 兴趣 的 关键 词 进行 查找 。 虽 然 这 种 方式 看 上 去 最 直接 也 最 接近 用 户 的 需 
求 ， 但 是 却 存 在 两 个 问题 ， 第 一 是 关键 词 过 于 宽泛 ， 出 现 太 多 不 相关 的 内 容 而 增加 了 用 户 获取 信息 的 沉默 成 本 ; 第 二 是 关键 词 过 
于 狭窄， 过 于 精确 。 这 通常 导致 搜索 无 结果 。 特 别 是 微 信 平 台 仅 仅 提 供 “ 查 找 公 众 号 ”的 搜索 框 ， 但 并 不 提供 可 搜索 的 选择 列 
表 。 


93 ”视频 网 站 : 视频 目 媒体 潜力 巨大 ， 前 景 看 好 


现在 ， 自 媒体 已 经 不 再 局 限于 文字 ， 新 的 自 媒体 正 从 视频 的 方式 抢占 传统 媒体 的 领地 。 若 要 提 到 自 媒 体 视频 火 起 来 的 人 ， 除 
了 罗 振 宇 的 《 罗 辑 思维 》 以 外 ， 就 不 得 不 提 《 彬 彬 有 理 》， 这 是 名 人 堂 出 品 的 中 国 首 个 女性 励志 自 媒体 产品 ， 主 要 是 主持 人 彬 彬 
的 实用 脱口 秀 ， 所 有 的 内 容 围绕 女性 话题 展开 。《 彬 彬 有 理 》 和 《 罗 辑 思维 》 相 比 ， 一 个 是 定位 给 白领 女性 的 女性 类 节目 ， 另 一 
个 是 定位 给 高 端 男士 看 的 脱口 秀 节目 。 两 个 自 媒体 视频 各 有 干 秋 。 


除了 《 彬 彬 有 理 》 外 ， 还 有 高 晓 松 的 《 晓 说 》， 这 是 自 媒体 中 的 佼佼 者 ， 同 时 也 是 高 晓 松 的 脱口 秀 ， 该 节目 每 周 五 通过 网 络 
播 出 。 该 节目 的 话题 包罗 万 象 ， 不 仅 涉 及 电影 ， 还 有 人 文 、 历 史 、 社 会 现象 等 。 而 优酷 更 是 凭借 《 晓 说 》 获 得 “年 度 网 络 自制 节 


目 ” 奖 项 。 


在 众多 自制 自 媒体 视频 中 ，《 吴 晓 波 频道 》 是 专门 天 注 财经 方面 的 脱口 秀 节目 。 现 在 总 播放 量 已 接近 一 亿 次 ， 稳 坐 国内 财经 
视频 节目 的 头 把 交椅 。 吴 晓 波 本 人 也 非常 看 好 视频 自 媒体 ， 认 为 视频 是 媒体 渠道 的 大 趋势 。《 吴 晓 波 频道 》 主 要 天 注 企 业 家 的 商 
业 之 路 、 热 门 财经 新 闻 分 析 以 及 和 与 商业 相关 的 八卦 新 闻 等 内 容 。 


《 彬 彬 有 理 》、《 晓 说 》、《 吴 晓 波 频道 》 能 迅速 崛起 跟 其 形式 有 天 一 一 视频 自 媒体 。 这 和 之 前 大 部 分 的 自 媒 体 账号 都 以 
文字 为 主 不 同 。 视 频 注定 是 个 更 高 格局 的 媒体 ， 扩 散 性 更 强 。《 彬 彬 有 理 》 是 第 一 个 女性 视频 脱口 秀 节目 ， 在 优酷 首播 后 得 到 力 
捧 ， 在 移师 爱 奇 艺 之 后 ， 几 乎 每 期 爱 奇 艺 都 将 其 推 到 首页 ， 这 给 每 期 的 《 彬 彬 有 理 》 都 能 带 来 几 十 万 的 观看 量 ， 并 促使 大 量 忠实 
观众 沉 尝 为 微 信 粉 丝 。 不 只 是 《 彬 彬 有 礼 》，《 晓 说 》 和 《有 吴 晓 波 频道 》 也 都 在 爱 奇 艺 播 出 ， 并 且 也 是 每 一 期 都 推 到 首页 做 宣 
传 。 这 种 聚集 粉丝 的 速度 大 有 赶 超 《 罗 辑 思维 》 的 趋势 。 


相对 于 传统 文字 而 言 ， 视 频 自 媒体 的 行业 更 是 刚刚 开始 ， 发 展 空间 非常 巨大 ， 很 多 领域 都 还 是 空白 ， 比 如 服装 搭配 、 健 身 和 
美食 等 。 无 论 是 关注 女性 情感 的 《 彬 彬 有 礼 》， 还 是 关注 财经 的 《 吴 晓 波 频 道 》， 它 们 都 只 是 开 了 一 个 先河 。 


94 人 人 网 : а) “学生 - 


由 于 访问 人 人 网 的 用 户 大 部 分 是 学 生 ， 所 以 如 果 人 人 网 的 公众 主页 想 聚 集 粉丝 ， 需 要 了 解 学 生 的 爱好 和 兴趣 ， 同 时 还 要 了 解 
他 们 的 生活 和 时 间 表 ， 比 如 什么 时 候 开 学 ， 什 么 时 候 放假 ， 什 么 时 候 考 四 级 ， 什 么 时 候 通 知 成 绩 等 。 紧 跟着 他 们 的 步调 提供 学 生 
感 兴趣 的 东西 。 





95 ӘЙ: "255/1" 


在 豆 闪 网 上 走红 起 来 的 人 也 有 很 多 。 由 于 豆瓣 网 的 风格 比较 文艺 ， 所 以 在 豆 妆 网上 走红 的 人 ， 特 别 是 女生 ， 基 本 上 走 的 都 是 
文艺 路 线 ， 比 如 南 笔 和 张 壮 苑 。 


南 笔 是 由 一 组 民国 照片 而 走红 的 ， 之 后 她 也 一 直 秉 承 着 豆 办 网 特有 的 文艺 气息， 这 似乎 是 和 别 的 网 络 红 人 不 太 相同 的 地 方 。 
她 的 文字 有 自己 的 特点 ， 并 且 她 会 时 不 时 秀 出 她 的 书法 ， 也 经 常 在 微 博 上 发 表 她 的 摄影 作品 。 这 些 给 人 的 感觉 是 一 个 细 肛 敏感 纯 
真 的 形象 。 


所 以 ， 如 果 是 美女 照片 风格 文艺 并 且 有 点 才华 ， 在 豆 泊 网 上 聚集 粉丝 是 相当 快速 的 。 


豆 准 网 和 微 博 、 人 人 网 、 微 信 不 一 样 ， 由 于 豆 闪 网 文艺 的 氛围 ， 导 致 会 写 文字 、 会 拍照 片 的 人 在 豆 关 网 上 的 比例 相对 更 多 ， 
所 以 在 豆瓣 网 上 出 名 并 不 太 容 易 ， 而 如 果 在 豆瓣 网 上 已 经 小 有 名 气 ， 那 再 转战 别 的 平台 也 就 相对 容易 一 些 。 


另外 ， 在 豆瓣 小 组 中 比较 活跃 也 是 一 种 途径 ， 如 经 常 在 擅长 领域 的 小 组 中 充分 活跃 ， 提 供 话题 ， 让 更 多 的 人 看 到 你 的 文章 及 
作品 。 因 为 豆瓣 网 的 博客 相对 闭塞 ， 要 让 自己 的 作品 传播 更 广泛 ， 还 需要 充分 利用 传播 的 渠道 。 


10H ШЕ: 推荐 宣传 平台 


微 信 运 营 与 其 他 传统 行业 相 比 有 很 多 优势 ， 如 投入 低 回 报 大 ; 信息 到 达 率 高 ; 用 户 基数 大 。 但 是 ， 微 信也 有 一 些 劣 势 ， 比 如 
说 粉丝 增加 速度 缓慢 ， 忠 诚 度 不 高 ， 需 要 耐心 和 长 期 积累 。 


其 实 ,每 个 企业 都 可 以 开设 一 个 微 信 公 众 号 ， 因 为 微 信 公 众 号 几乎 能 让 每 个 企业 或 个 人 找到 合适 的 运营 方式 ，。 


除了 很 多 名 人 、 媒 体 、 连 锁 店 铺 以 及 各 种 游戏 进驻 微 信 外 ， 一 些 难 以 通过 微 博 或 其 他 网 站 进行 运营 的 社交 媒体 网 络 推广 也 在 
微 信 流行 后 遇 到 了 新 的 机 遇 。 


微 信用 户 已 经 超过 6 亿 ， 但 是 微 信 的 几 亿 用 户 并 不 是 你 开通 了 微 信 公众 号 后 就 会 属于 你 的 ， 也 就 是 说 ， 新 开通 的 微 信 公众 号 
的 粉丝 数 为 零 。 如 果 不 进行 推广 ， 没 有 好 的 内 容 来 吸引 粉丝 天 注 ， 那 么 公众 号 对 用 户 的 吸引 力 是 零 。 


所 以 建议 每 个 人 、 每 个 企业 都 认真 了 解 和 研究 微 信 公 众 平台 ， 找 到 适合 自己 的 推广 渠道 。 


10.1 ИЕР 


由 9.2 节 可 知 ， 粉 丝 关 注 一 个 微 信 账 号 的 方式 有 很 多 。 延 伸 之 前 关注 的 平台 的 超过 50%， 位 列 第 二 位 的 就 是 扫描 二 维 码 。 但 
是 当 粉 丝 用 手机 扫描 一 个 微 信 公 众 号 时 ， 公 众 号 的 界面 设计 一 定 要 符合 他 的 心理 预期 ， 这 样 才能 促使 他 们 关注 。 


10.1.1 运用 联想 法 起 微 信号 
虽然 微 信 可 通过 扫描 二 维 码 的 方式 关注 ， 但 是 一 个 便于 记忆 的 微 信 名 字 也 非常 关键 。 如 果 微 信 账 号 只 是 一 串 数字 ， 比 如 QQ 
号 或 者 手机 号 ， 并 不 好 记忆 。 


很 多 微 信 公众 号 的 微 信 名 都 与 微 信 ID 是 契合 的 ， 通 过 运用 联想 方法 ， 人 们 可 以 很 方便 地 找到 这 个 公众 号 。 比 如 最 美 应 用 的 
公众 号 叫 nice-app。 很 好 的 应 用 和 最 美 应 用 非常 契合 。 
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10.1.2” 微 信 头 像 和 账号 名 


微 信 的 公众 号 名 应 该 尽量 和 品牌 名 相关 联 ， 按 照 定 位 给 人 一 种 比较 专业 的 感觉 。 让 人 一 看 就 知道 是 你 ， 加 对 人 了 。 比 如 《 罗 
辑 思 维 》， 由 于 他 的 受众 是 上 班 族 并 且 个 人 品牌 很 强 ， 所 以 他 的 头像 是 他 本 人 并 且 穿 着 正式 。 同 样 的 还 有 瘦 马 的 公众 号 ， 由 于 他 
的 账号 内 容 涉及 说 故事 ， 所 以 虽然 他 的 头像 是 他 本 人 并 且 着 正装 ， 但 背景 是 休闲 场地 ， 不 会 给 人 太 严 肃 的 感觉 。 
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10.1.3 ”功能 介绍 


功能 介绍 应 该 说 明 这 个 账号 的 定位 ， 让 人 瞬间 明白 这 个 账号 是 做 什么 的 ， 有 什么 用 ， 我 从 其 中 会 得 到 什么 。 或 者 活泼 有 趣 ， 
让 人 看 了 有 关注 的 欲望 。 
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10.2 MASKAS 


1021 围绕 产品 ， 如 何 设计 一 份 对 销量 有 帮助 的 内 容 
作为 一 个 卖家 ， 特 别 是 对 自身 有 要 求 的 卖家 ， 一 个 真 的 希望 从 微 信 平 台 赚 到 钱 的 卖家 来 说 ， 最 好 可 以 规范 系统 地 要 求 自己 ， 
因为 这 种 方式 赚 到 的 不 只 是 零花 钱 ， 而 是 赚 大 钱 。 


首先 要 确认 的 是 ， 如 果 一 个 人 想 买 一 个 东西 ， 一 定 是 这 种 产品 在 某 方面 打动 了 他 。 所 以 无 论 是 公众 号 ， 还 是 普通 微 信号 ， 针 
对 要 发 的 图 片 ， 要 写 的 内 容 ， 最 好 都 可 以 传递 以 下 四 个 基本 功能 。 


` 告知 消费 者 这 是 个 什么 产品 ; 

` 告知 消费 者 为 什么 需要 这 个 ; 

` 告知 消费 者 为 什么 要 选择 我 ， 而 不 是 别人 ， 或 者 是 为 什么 不 要 犹 耶 ， 立 刻下 单 。 
要 做 到 以 上 四 点 ， 这 里 有 两 个 诀 穷 。 


1. 逻 辑 清晰 ， 语 句 通顺 以 及 包含 尽 可 能 多 的 细节 


接 下 来 看 一 个 案例 ， 这 是 在 微 信 上 卖 水 果 的 一 个 卖家 发 在 朋友 圈 里 面 的 图 片 和 文字 。 
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在 这 一 系列 图 片 和 文字 说 明 中 ， 卖 家 通过 直播 的 方式 ， 告 诉 大 家 他 家 的 原材料 产地 及 品质 。 根 据 生活 常识 ， 消 费 者 可 知道 来 
自 优质 原 产 地 的 原料 ， 意 味 着 口感 更 地 道 ， 食 品 安全 更 放心 。 特 别 是 ， 他 还 提供 了 详细 的 对 比 图 片 ， 以 及 口感 的 描写 ， 包 含 非常 
多 的 细节 。 不 要 小 看 这 些 细 节 ， 仅 仪 是 这 样 的 细节 便 可 将 产品 转化 率 提升 近 35%。 


再 来 看 下 一 个 案例 ， 这 是 在 微 信 上 销售 面膜 的 一 个 卖家 发 的 朋友 圈 的 截图 。 
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注意 下 面 的 文字 ， 这 是 大 家 极 易 犯 的 一 个 错误 一 一 只 告诉 结果 ， 而 不 说 原因 。 





这 个 页 面 中 ， 卖 家 只 是 在 后 半 句 中 生硬 地 告诉 消费 者 ， 这 款 面 膜 安全 、 舒 适 、 有 效 ， 具 有 美白 效果 。 但 是 ， 这 句 话 只 告诉 了 
消费 者 结果 ， 并 没有 告诉 消费 者 原因 。 并 且 在 前 半 句 提 到 要 扔 掉 超 市 的 劣质 面膜 ， 但 也 没有 告诉 自己 出 售 的 这 款 面膜 好 在 哪里 。 


也 就 是 说 ， 这 段 文字 中 ， 这 两 句 话 其 实 都 只 是 半 句 话 。 接 下 来 卖家 需要 告诉 消费 者 的 是 ， 因 为 这 款 面膜 含有 某 某 提取 物 或 者 
某 某 成 分 ， 所 以 这 款 产 品 具有 以 上 说 的 那些 功效 。 


从 上 面 两 个 案例 就 可 以 看 出 ， 买 家 需要 做 的 是 给 消费 者 看 到 一 段 文字 或 者 一 张 图 片 ， 而 不 需要 消费 者 自己 再 去 思考 ， 因 为 卖 
家 已 经 把 整个 思考 过 程 和 答案 都 告诉 消费 者 了 。 


所 以 ， 在 给 出 文字 和 图 片 时 ， 尽 量 做 到 逻辑 清晰 ， 语 句 通顺 ， 因 为 什么 所 以 什么 ， 说 明 清 楚 ， 而 图 片 尽量 包含 更 多 细节 。 


很 多 卖家 都 会 枯燥 地 不 停 罗列 自己 产品 的 好 处 ， 这 当然 没有 错 ， 毕 竟 卖 家 对 自己 的 产品 有 信心 以 及 看 自己 家 的 东西 总 是 最 好 
的 。 但 是 ， 这 里 有 一 个 错误 点 ， 那 就 是 消费 者 其 实 并 不 关心 这 些 。 


那 消费 者 关心 什么 呢 ? 
消费 者 唯一 关心 的 只 有 一 件 事情 ， 就 是 你 的 产品 能 给 他 们 带 来 什么 好 处 。 


所 以 ， 你 需要 做 的 是 给 消费 者 一 个 明确 的 理由 ， 告 诉 他 ， 他 为 什么 需要 这 个 产品 ， 他 什么 时 候 需 要 这 个 产品 ， 以 及 拥有 了 这 
个 产品 以 后 他 的 生活 或 者 他 的 精神 状态 会 怎么 样 。 


现在 来 看 一 下 下 面 两 幅 图 ， 这 两 幅 图 的 衣服 虽然 是 同 款 ， 但 是 拍摄 风格 完全 不 一 样 。 





第 一 张 图 很 明显 是 随意 拍摄 的 ， 而 从 第 二 张 可 以 看 出 ， 无 论 是 场景 、 道 具 、 配 饰 、 布 光 等 诸多 的 细节 ， 看 似 随意 但 是 用 心 ， 
这 些 细节 终 始 让 同 款 衣服 的 不 同 照片 在 风格 上 大 相 径 庭 。 





选择 什么 样 的 风格 很 重要 ， 有 些 时 间 和 精力 是 不 能 省 的 ， 如 果 今天 你 嫌 麻 烦 节约 时 间 ， 不 选用 模特 ， 只 是 在 购 衣 场所 拍摄 ， 
就 会 导致 你 的 产品 销量 与 转化 下 降 ， 这 中 间 损 失 的 何止 是 节省 下 来 的 时 间 和 精力 。 而 当 你 找到 受众 喜欢 的 图 片 风格 ， 就 会 让 消费 
者 的 代入 感 增 强 ， 从 而 唤起 他 们 的 购买 欲望 。 


为 了 更 具体 化 代入 感 ， 再 看 一 组 图 片 。 下 图 展示 了 一 个 简单 的 运动 发 带 。 














如 果 这 个 卖 发 带 的 卖家 只 是 简单 枯燥 地 拍摄 发 带 的 材质 和 样子 ， 如 同 第 一 幅 图 ， 那 代入 感 非常 差 。 消 费 者 如 何 知道 为 什么 需 
要 这 样 一 个 运动 发 带 ， 有 了 这 个 发 带 以 后 他 们 又 会 是 什么 样子 。 但 是 针对 同一 个 发 带 ， 卖 家 发 了 三 种 不 同 场景 、 不 同 衣服 搭配 以 
及 不 同 发 型 的 情况 下 发 带 的 效果 照片 。 并 且 选 取 的 场景 都 是 常见 的 场景 ， 也 是 目标 客户 群 (年 轻 女 孩 经 常 去 的 地 方 ) 自拍 、 试 衣 
间 、 等 人 或 者 是 下 十 时 。 这 种 融入 日 常生 活 的 场景 照 非常 容易 引发 消费 者 带 入 自身 的 联想 ， 很 明确 地 告诉 消费 者 为 什么 需要 这 件 
商品 。 


所 以 相 比 第 一 幅 图 ， 第 二 幅 图 里 面 的 三 个 场景 ， 单 品 的 转化 率 起 码 提升 了 一 倍 。 
由 此 可 以 看 出 ， 要 让 消费 者 有 代入 感 ， 一 定 要 创造 一 个 情景 。 


比如 卖 包 包 的 卖家 不 要 再 发 简单 枯燥 的 包 包 图 片 ， 然 后 形容 材质 和 容量 了 ， 多 搭配 一 些 目标 客户 群 爱 穿 的 衣服 或 者 包 包 里 面 
的 物品 作为 道具 。 


卖 衬衫 的 卖家 不 要 再 简单 枯燥 地 拍摄 衬衫 的 形状 和 款式 了 ， 多 配合 一 些 工 作 场景 ， 比 如 说 坐 在 谈判 桌 上 呈现 出 来 的 优美 的 肩 
部 弧 线 ， 再 比如 走 在 办 公 室 时 挺拔 合身 的 紧 绷 感 。 


卖 鞋 子 的 卖家 不 要 在 那里 简单 枯燥 地 拍摄 皮 料 质感 与 款式 了 ， 多 配合 一 些 目标 消费 群体 日 常 的 生活 、 工 作 场 景 照 ， 例 如 从 车 


上 下 来 、 上 楼 梯 、 围 坐 在 咖啡 桌 下 的 双 脚 .…. 


最 后 再 次 强调 一 下 营销 产品 的 内 容 两 大 秘诀 : 一 是 逻辑 清晰 ， 语 名 流畅， 图 片 尽量 包含 更 多 细节 ; 二 是 创造 场景 增强 代入 
感 。 


10.2 MASKAS 


10.2.1 围绕 产品 ， 如 何 设计 一 份 对 销量 有 帮助 的 内 容 


作为 一 个 卖家 ， 特 别 是 对 自身 有 要 求 的 卖家 ， 一 个 真 的 希望 从 微 信 平 台 赚 到 钱 的 卖家 来 说 ， 最 好 可 以 规范 系统 地 要 求 自己 ， 
因为 这 种 方式 赚 到 的 不 只 是 零花 钱 ， 而 是 赚 大 钱 。 


首先 要 确认 的 是 ， 如 果 一 个 人 想 买 一 个 东西 ， 一 定 是 这 种 产品 在 某 方面 打动 了 他 。 所 以 无 论 是 公众 号 ， 还 是 普通 微 信号 ， 针 
对 要 发 的 图 片 ， 要 写 的 内 容 ， 最 好 都 可 以 传递 以 下 四 个 基本 功能 。 
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: 告知 消费 者 这 是 个 什么 产品 ; 

` 告知 消费 者 为 什么 需要 这 个 ; 

" 告知 消费 者 为 什么 要 选择 我 ， 而 不 是 别人 ， 或 者 是 为 什么 不 要 犹 耶 ， 立 刻下 单 。 
要 做 到 以 上 四 点 ， 这 里 有 两 个 诀 窃 。 


1. 逻 辑 清晰 ， 语 句 通顺 以 及 包含 尽 可 能 多 的 细节 


接 下 来 看 一 个 案例 ， 这 是 在 微 信 上 卖 水 果 的 一 个 卖家 发 在 朋友 圈 里 面 的 图 片 和 文字 。 
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8 posts 
在 这 一 系列 图 片 和 文字 说 明 中 ， 卖 家 通过 直播 的 方式 ， 告 诉 大 家 他 家 的 原材料 产地 及 品质 。 根 据 生活 常识 ， 消 费 者 可 知道 来 
自 优质 原 产 地 的 原料 ， 意 味 着 口感 更 地 道 ， 食 品 安全 更 放心 。 特 别 是 ， 他 还 提供 了 详细 的 对 比 图 片 ， 以 及 口感 的 描写 ， 包 含 非常 
多 的 细节 。 不 要 小 看 这 些 细 节 ， 仅 仪 是 这 样 的 细节 便 可 将 产品 转化 率 提升 近 35%。 








再 来 看 下 一 个 案例 ， 这 是 在 微 信 上 销售 面膜 的 一 个 卖家 发 的 朋友 圈 的 截图 。 





= : Е ы 
НА MEMBRA 


Cc 


MAS 


a 


== 


EMP AASQUE | JELLY м 


a - 
= 





Еж) Hg 





注意 下 面 的 文字 ， 这 是 大 家 极 易 犯 的 一 个 错误 一 一 只 告诉 结果 ， 而 不 说 原因 。 





这 个 页 面 中 ， 卖 家 只 是 在 后 半 句 中 生硬 地 告诉 消费 者 ， 这 款 面 膜 安全 、 舒 适 、 有 效 ， 具 有 美白 效果 。 但 是 ， 这 句 话 只 告诉 了 
消费 者 结果 ， 并 没有 告诉 消费 者 原因 。 并 且 在 前 半 句 提 到 要 扔 掉 超 市 的 劣质 面膜 ， 但 也 没有 告诉 自己 出 售 的 这 款 面膜 好 在 哪里 。 


也 就 是 说 ， 这 段 文字 中 ， 这 两 句 话 其 实 都 只 是 半 句 话 。 接 下 来 卖家 需要 告诉 消费 者 的 是 ， 因 为 这 款 面膜 含有 某 某 提取 物 或 者 
某 某 成 分 ， 所 以 这 款 产 品 具有 以 上 说 的 那些 功效 。 


从 上 面 两 个 案例 就 可 以 看 出 ， 买 家 需要 做 的 是 给 消费 者 看 到 一 段 文字 或 者 一 张 图 片 ， 而 不 需要 消费 者 自己 再 去 思考 ， 因 为 卖 
家 已 经 把 整个 思考 过 程 和 答案 都 告诉 消费 者 了 。 


所 以 ， 在 给 出 文字 和 图 片 时， 尽量 做 到 逻辑 清晰 ， 语 名 通顺 ， 因 为 什么 所 以 什么 ， 说 明 清楚 ， 而 图 片 尽量 包含 更 多 细节 。 
2. 代 入 感 


很 多 卖家 都 会 枯燥 地 不 停 罗列 自己 产品 的 好 处 ， 这 当然 没有 错 ， 毕 竟 卖 家 对 自己 的 产品 有 信心 以 及 看 自己 家 的 东西 总 是 最 好 
的 。 但 是 ， 这 里 有 一 个 错误 点 ， 那 就 是 消费 者 其 实 并 不 关心 这 些 。 


那 消费 者 关心 什么 呢 ? 
消费 者 唯一 关心 的 只 有 一 件 事情 ， 就 是 你 的 产品 能 给 他 们 带 来 什么 好 处 。 


所 以 ， 你 需要 做 的 是 给 消费 者 一 个 明确 的 理由 ， 告 诉 他 ， 他 为 什么 需要 这 个 产品 ， 他 什么 时 候 需 要 这 个 产品 ， 以 及 拥有 了 这 
个 产品 以 后 他 的 生活 或 者 他 的 精神 状态 会 怎么 样 。 


现在 来 看 一 下 下 面 两 幅 图 ， 这 两 幅 图 的 衣服 虽然 是 同 款 ， 但 是 拍摄 风格 完全 不 一 样 。 





第 一 张 图 很 明显 是 随意 拍摄 的 ， 而 从 第 二 张 可 以 看 出 ， 无 论 是 场景 、 道 具 、 配 饰 、 布 光 等 诸多 的 细节 ， 看 似 随意 但 是 用 心 ， 
这 些 细节 终 始 让 同 款 衣服 的 不 同 照片 在 风格 上 大 相 径 庭 。 





选择 什么 样 的 风格 很 重要 ， 有 些 时 间 和 精力 是 不 能 省 的 ， 如 果 今天 你 嫌 麻 烦 节约 时 间 ， 不 选用 模特 ， 只 是 在 购 衣 场所 拍摄 ， 
就 会 导致 你 的 产品 销量 与 转化 下 降 ， 这 中 间 损 失 的 何止 是 节省 下 来 的 时 间 和 精力 。 而 当 你 找到 受众 喜欢 的 图 片 风格 ， 就 会 让 消费 
者 的 代入 感 增 强 ， 从 而 唤起 他 们 的 购买 欲望 。 


为 了 更 具体 化 代入 感 ， 再 看 一 组 图 片 。 下 图 展示 了 一 个 简单 的 运动 发 带 。 














如 果 这 个 卖 发 带 的 卖家 只 是 简单 枯燥 地 拍摄 发 带 的 材质 和 样子 ， 如 同 第 一 幅 图 ， 那 代入 感 非常 差 。 消 费 者 如 何 知道 为 什么 需 
要 这 样 一 个 运动 发 带 ， 有 了 这 个 发 带 以 后 他 们 又 会 是 什么 样子 。 但 是 针对 同一 个 发 带 ， 卖 家 发 了 三 种 不 同 场景 、 不 同 衣服 搭配 以 
及 不 同 发 型 的 情况 下 发 带 的 效果 照片 。 并 且 选 取 的 场景 都 是 常见 的 场景 ， 也 是 目标 客户 群 (年 轻 女 孩 经 常 去 的 地 方 ) 自拍 、 试 衣 
间 、 等 人 或 者 是 下 十 时 。 这 种 融入 日 常生 活 的 场景 照 非常 容易 引发 消费 者 带 入 自身 的 联想 ， 很 明确 地 告诉 消费 者 为 什么 需要 这 件 
商品 。 


所 以 相 比 第 一 幅 图 ， 第 二 幅 图 里 面 的 三 个 场景 ， 单 品 的 转化 率 起 码 提升 了 一 倍 。 
由 此 可 以 看 出 ， 要 让 消费 者 有 代入 感 ， 一 定 要 创造 一 个 情景 。 


比如 卖 包 包 的 卖家 不 要 再 发 简单 枯燥 的 包 包 图 片 ， 然 后 形容 材质 和 容量 了 ， 多 搭配 一 些 目标 客户 群 爱 穿 的 衣服 或 者 包 包 里 面 
的 物品 作为 道具 。 


卖 衬衫 的 卖家 不 要 再 简单 枯燥 地 拍摄 衬衫 的 形状 和 款式 了 ， 多 配合 一 些 工 作 场景 ， 比 如 说 坐 在 谈判 桌 上 呈现 出 来 的 优美 的 肩 
部 弧 线 ， 再 比如 走 在 办 公 室 时 挺拔 合身 的 紧 绷 感 。 


卖 鞋 子 的 卖家 不 要 在 那里 简单 枯燥 地 拍摄 皮 料 质感 与 款式 了 ， 多 配合 一 些 目标 消费 群体 日 常 的 生活 、 工 作 场 景 照 ， 例 如 从 车 


上 下 来 、 上 楼 梯 、 围 坐 在 咖啡 桌 下 的 双 脚 … 


最 后 再 次 强调 一 下 营销 产品 的 内 容 两 大 秘诀 : 一 是 逻辑 清晰 ， 语 名 流畅， 图 片 尽量 包含 更 多 细节 ; 二 是 创造 场景 增强 代入 
感 。 


10.2.2 口碑 分 享 
互联 网 世界 的 营销 和 传统 营销 的 区 别 就 在 于 : 传统 营销 是 让 消费 者 购买 了 产品 之 后 获得 记忆 点 而 产生 重复 购买 行为 ， 但 是 互 
联网 式 营 销 靠 口碑 进行 巨大 的 二 次 传播 。 


据 相 关 调 查 显示 ， 大 部 分 消费 者 购买 产品 的 动机 是 因为 杀 朋 好 友 的 推荐 。 
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特别 是 女性 ， 女 性 天 生 没有 安全 感 ， 并 且 大 部 分 是 感性 消费 ， 所 以 当 她 们 看 到 身边 朋友 都 在 买 同 种 产品 的 时 候 ， 就 会 跟着 购 
买 。 因 为 大 部 分 人 购买 产品 时 认为 能 够 带 来 安全 感 ， 觉 得 产品 安全 好 用 ， 可 以 减少 有 可 能 吃亏 的 风险 。 而 不 像 男生 更 多 的 是 理性 
分 析 一 个 产品 的 好 坏 。 


其 实在 移动 互联 网 上 靠 口碑 传播 很 简单 ， 也 就 是 多 晒 买 家 秀 、 晒 订单 、 秀 好 评 。 这 一 点 非常 重要 ， 特 别 是 卖 女性 用 品 的 卖 
家 。 但 特别 强调 的 是 ， 一 定 要 晒 真实 的 买 家 秀和 真实 的 好 评 。 如 果 和 弄虚作假 ， 口 碑 效 应 也 会 让 你 再 没有 翻身 机 会 。 
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10.3.1 ”宏观 发 布 信息 时 间 


要 知道 什么 时 候 发 布 微 信 信息 比较 适合 ， 首 先 我 们 可 以 看 一 下 人 们 通常 在 哪个 时 段 使 用 手机 的 频率 最 高 。 


您 多 在 以 下 哪些 时 间 段 使 用 手机 ? 


0 点 -2 2-4 训 4-66 6-86 8-10 10-1212-1414-16 16-18 18-20 20-22 22-0 





由 上 图 可 知 ， 自 早上 8 点 到 晚上 24 点 使 用 手机 的 用 户 都 超过 了 40%， 其 中 ，18 点 到 22 点 之 间 使 用 手机 的 用 户 的 比例 是 最 高 
的 ， 占 到 50% 以 上 ， 而 20 点 到 22 点 达到 顶峰 ， 占 到 51.9%。 
再 看 下 图 。 


您 在 以 下 这 些 情 况 下 使 用 手机 的 频率 ? 


上 厕所 时 | 
乘 公交 车 /班车 时 


60% 80% 100% 





由 上 图 可 以 看 出 ， 睡 党 前 使 用 手机 的 比率 高 达 66.3%， 


用 户 的 比率 也 非常 高 ， 都 在 50% 以 上 。 


所 以 睡觉 前 一 段 时 间 是 用 户 使 用 手机 的 黄金 时 间 段 。 


户 可 能 正在 刷 朋 友 圈 或 者 看 看 公众 号 有 什么 感 兴趣 的 。 
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的 ， 


而 其 他 的 碎片 时 间 如 上 厕所 、 乘 公交 和 车 /班车 时 、 等 飞机 时 使 用 手机 


大 部 分 的 微 信 内 容 在 晚上 的 时 候 发 送 ， 看 到 的 人 会 比较 多 。 那 个 时 候 用 


要 知道 什么 时 候 发 布 微 信 信 息 比较 适合 ， 首 先 我 们 可 以 看 一 下 人 们 通常 在 哪个 时 段 使 用 手机 的 频率 最 高 。 


您 多 在 以 下 哪些 时 间 段 使 用 手机 ? 
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由 上 图 可 知 ， 自 早上 8 点 到 晚上 24 点 使 用 手机 的 用 户 都 超过 了 40%， 其 中 ，18 点 到 22 点 之 间 使 用 手机 的 用 户 的 比例 是 最 高 


占 到 50% 以 上 ， 而 20 点 到 22 点 达到 顶峰 ， 占 到 51.9%。 


a FA. 


您 在 以 下 这 些 情 况 下 使 用 手机 的 频率 ? 


G e На uH r] 
20% 40% 60% 80% 100% 





由 上 图 可 以 看 出 ， 睡 觉 前 使 用 手机 的 比率 高 达 66.3%， 而 其 他 的 碎片 时 间 如 上 厕所 、 乘 公交 车 /班车 时 、 等 飞机 时 使 用 手机 
用 户 的 比率 也 非常 高 ， 都 在 50% 以 上 。 


所 以 睡 党 前 一 段 时 间 是 用 户 使 用 手机 的 黄金 时 间 段 。 大 部 分 的 微 信 内 容 在 晚上 的 时 候 发 送 ， 看 到 的 人 会 比较 多 。 那 个 时 候 用 
户 可 能 正在 刷 朋 友 圈 或 者 看 看 公众 号 有 什么 感 兴趣 的 。 


1032 具体 问题 具体 分 析 


前 面 只 是 列举 了 大 部 分 人 会 玩 手机 的 时 间 ， 但 是 具体 什么 时 候 发 还 是 要 具体 分 析 。 

由 于 大 部 分 微 信 公 众 号 每 天 只 能 推送 一 条 群发 信息 ， 所 以 什么 时 候 发 布 这 条 群发 信息 取决 于 三 个 因素 。 
:你 的 粉丝 最 可 能 翻阅 手机 的 空闲 时 间 。 
- 你 的 内 容 对 于 粉丝 群体 的 黏 性 。 
+ 你 的 粉丝 规模 。 


如 果 微 信和 内容 是 针对 大 学 生 的 ， 时 间 比 较 灵活 ， 大 学 生 的 碎片 时 间 很 多 ， 每 天 的 日 常 也 不 是 很 有 规律 ， 所 以 可 以 大 概 21 点 
或 者 22 点 发 送 ， 这 样 学 生 正 好 可 以 在 睡觉 前 玩 手机 的 时 候 查 看 推送 的 内 容 。 


大 城市 的 上 班 族 生活 比较 有 规律 ， 大 部 分 上 班 族 喜 欢 在 早晨 翻阅 一 下 新 闻 ， 在 乘坐 公交 /地 铁 的 时 候 玩 手机 打发 时 间 。 所 
以 ， 如 果 微 信 内 容 是 资讯 娱乐 类 的 或 者 其 他 针对 上 班 族 的 内 容 ， 比 如 时 间 管 理 、 精 力 管理 等 ， 可 以 在 这 个 时 候 发 送 。 


比如 ， 很 出 名 的 公众 号 “ 罗 辑 思维 ”选择 每 天 早晨 的 7 点 到 9 点 发 布 一 条 60 秒 的 语音 信息 ， 听 完 这 段 语 音 以 后 回复 关键 字 可 


息 。 之 后 回复 关键 词 ， 就 可 以 在 路 上 看 这 


:五 立信 
条 语音 信 


以 看 到 一 篇 文章 。 于 是 粉丝 可 以 一 边 喝 水 一 边 听 语音 ， 或 者 一 边 洗脸 一 边 听 这 
个 公众 号 选择 每 天 


个 公众 号 发 送 的 文章 。 当 形成 品牌 效应 以 后 ， 哪 怕 他 的 语音 推送 得 晚 了 一 些 ， 很 多 人 也 会 收听 。 
另外 一 个 微 信 公众 号 warfalcon， 其 内 容 大 部 分 是 有 关于 时 间 管 理 、 行 动力 以 及 自控 力 的 方式 或 方法 ， 这 
中 午 11 点 半 到 12 点 之 间 推 送 消息 ， 而 那 时 正 是 上 班 族 休息 等 吃饭 的 时 间 。 这 个 休息 吃饭 的 碎片 时 间 正 好 可 以 利用 起 来 。 特 别 是 


息 会 被 推送 到 前 面 。 而 且 大 多 数 微 信 


دا 


A 


能 量 以 后 ， 饭 都 可 以 多 吃 一 点 ! 


公众 号 获得 正 能 量 
“订阅 号 ”的 文件 夹 里 ， 最 新 推送 的 人 


从 这 个 微 信 

这 里 也 有 一 个 小 秘诀 ， 由 于 公众 号 都 会 装 在 微 信 

公众 号 也 会 选择 多 数 人 会 看 到 的 时 段 推送 消息 。 毕 竟 上 面 的 统计 图 谁 都 看 得 到 ， 这 不 是 秘密 。 
所 以 这 个 小 秘诀 就 是 避 开 高 峰 期 推送 消息 。 既 然 高 峰 期 是 8 点 到 22 点 ， 那 么 在 早上 8 点 之 前 推送 或 者 22 点 以 后 推送 消息 会 比 


较 有 效 。 
104 ЕЛІМЕ 
1041 QQ 批量 导入 ， 小 号 助 推 大 号 
过 微 信 中 QQ 好 友 获 取 微 信 好 友 ， 最 后 通过 小 号 助 推 大 号 加 粉 。 有 具体 实施 步骤 如 


开通 小 号 ， 通 过 QQ 群 批量 加 QQ 好 友 ， 


下 : 
(1) 申请 多 个 QQ 小 号 ， 开 通 QQ 空 间 、 邮 箱 、 微 博 并 开通 微 信号 


(2) 通过 群 查找 ， 搜 索 自 己 目 标 人 群 的 QQ 群 。 比 如 做 旅行 产品 的 ， 可 以 搜索 与 旅行 相关 的 群 。 然 后 申请 加 入 ， 每 个 小 号 


尽量 多 加 群 。 
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经 验 分 享 
由 于 QQ 群 需要 群 主 审核 才能 通过 ， 因 此 自己 的 QQ 设置 得 应 该 相对 专业 一 些 ， 为 了 增加 信任 和 加 群 通过 率 ， 可 以 在 自己 的 空 
间 和 微 博 发 布 相关 的 日 记 与 微 博 等 。 
(3) 小 号 加 入 一 定数 量 的 QQ 群 后 ， 接 下 来 要 时 不 时 与 群 里 面 的 人 打 打 招呼 ， 沟 通 沟通 。 查 看 一 下 是 否 有 自己 的 目标 客 
户 。 注 意 不 要 在 群 里 面 直接 发 广告 ， 否 则 会 很 容易 被 踢 。 


(4) 把 QQ 和 群 里 面 的 目标 好 友 批量 导入 QQ 中 。 有 具体 方法 : 打开 QQ 空间 ， 点 击 “ 我 的 主页 ”， 然 后 在 网 页 右上 角 找到 齿轮 
状 的 图 标 ， 在 下 拉 菜 单 中 选择 “好 友 管 理 ”。 截 图 如 下 。 点 击 “ 导 入 联系 人 ”。 选 择 “QQ 群 好 友 ”， 在 QQ 群 中 选中 需要 导 
好 友 的 头像 ， 一 次 最 多 可 以 导入 50 个 ， 选 择 好 友 头 像 后 ， 点 击 “ 加 为 好 友 ”， 然 后 输入 验证 码 即 可 完成 添加 。 


找 好 友 REE RAK 。 ”认证 空间 





O ARRAS: 


输入 下 图 中 的 字符 ， 不 区 分 大 小 





(5) 登录 微 信 ， 然 后 打开 通讯 录 ， 在 QQ 好 友 中 添加 微 信 好 友 。 加 上 好 友 后 ， 接 下 来 就 是 如 何 来 推广 公众 号 了 ， 可 以 在 自 
己 的 朋友 圈 发 布 相关 资讯 ， 也 可 以 建立 多 人 群 来 交流 。 具 体 细节 不 再 详细 说 明 。 


10.4” 微 信 加 粉 秘籍 


10.4.1 QQ 批量 导入 ， 小 号 助 推 大 号 

开通 小 号 ， 通 过 QQ 群 批量 加 QQ 好 友 ， 通 过 微 信 中 QQ 好 友 获 取 微 信 好 友 ， 最 后 通过 小 号 助 推 大 号 加 粉 。 具 体 实施 步骤 如 
下 : 

(1) 申请 多 个 QQ 小 号 ， 开 通 QQ 空 间 、 邮 箱 、 微 博 并 开通 微 信号 。 


(2) 通过 群 查找 ， 搜 索 自 己 目 标 人 群 的 QQ 群 。 比 如 做 旅行 产品 的 ， 可 以 搜索 与 旅行 相关 的 群 。 然 后 申请 加 入 ， 每 个 小 号 
尽量 多 加 群 。 
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经 验 分 享 
由 于 QQ 群 需要 群 主 审核 才能 通过 ， 因 此 自己 的 QQ 设置 得 应 该 相对 专业 一 些 ， 为 了 增加 信任 和 加 群 通过 率 ， 可 以 在 自己 的 空 
间 和 微 博 发 布 相关 的 日 记 与 微 博 等 。 
(3) 小 号 加 入 一 定数 量 的 QQ 群 后 ， 接 下 来 要 时 不 时 与 群 里 面 的 人 打 打 招呼 ， 沟 通 沟通 。 查 看 一 下 是 否 有 自己 的 目标 客 
户 。 注 意 不 要 在 群 里 面 直接 发 广告 ， 否 则 会 很 容易 被 踢 。 


(4) 把 QQ 和 群 里 面 的 目标 好 友 批量 导入 QQ 中 。 有 具体 方法 : 打开 QQ 空间 ， 点 击 “ 我 的 主页 ”， 然 后 在 网 页 右上 角 找到 齿轮 
状 的 图 标 ， 在 下 拉 菜 单 中 选择 “好 友 管 理 ”。 截 图 如 下 。 点 击 “ 导 入 联系 人 ”。 选 择 “QQ 群 好 友 ”， 在 QQ 群 中 选中 需要 导 
好 友 的 头像 ， 一 次 最 多 可 以 导入 50 个 ， 选 择 好 友 头 像 后 ， 点 击 “ 加 为 好 友 ”， 然 后 输入 验证 码 即 可 完成 添加 。 


找 好 友 REE RAK 。 ”认证 空间 





而 avis: 


输入 下 图 中 的 字符 ， 


取消 





(5) 登录 微 信 ， 然 后 打开 通讯 录 ， 在 QQ 好 友 中 添加 微 信 好 友 。 加 上 好 友 后 ， 接 下 来 就 是 如 何 来 推广 公众 号 了 ， 可 以 在 自 
己 的 朋友 轿 发 布 相关 资讯 ， 也 可 以 建立 多 人 群 来 交流 。 具 体 细节 不 再 详细 说 明 。 


1042 ”批量 手机 号 码 导入 法 


微 信和 与 手机 号 码 绑 定 后 ， 如 果 添 加 的 对 方 的 手机 号 码 在 手机 通讯 录 中 ， 登 录 微 信 后 ， 微 信 会 在 通讯 录 中 提示 对 方 已 开通 微 
信 ， 进 而 添加 好 友 。 那 么 我 们 可 以 通过 软件 获取 大 量 当 地 精准 手机 号 码 ， 然 后 通过 360 玫 机 助手 或 者 统 豆 蔷 软 件 批量 导入 手机 通 
讯 录 ， 即 可 批量 获取 当地 精准 微 信 粉 丝 。 具 体 步 又 如 下 : 


(1) 下 载 安装 360 手 机 助手 或 者 统 豆 莱 软 件 ， 这 里 以 360 手 机 助手 为 例 介 绍 。 可 以 在 搜索 引擎 中 查找 ， 按 照 步骤 安装 即 可 。 


(2) 获取 当地 手机 号 码 。 这 一 步 需要 下 载 一 个 “手机 号 码 自 动 生 成 器 ”， 可 以 在 搜索 引擎 中 查找 ， 按 照 步骤 安装 即 可 。 然 
后 根据 当地 号 码 段 获取 精准 的 当地 手机 号 码 。 


(3) 把 号 码 批量 导入 手机 通讯 录 中 。 具 体 步骤 : 先 取消 自己 的 微 信和 与 手机 号 码 的 绑 定 ， 然 后 把 手机 和 电脑 用 USB 数 据 续 连 
接 ， 连 接 后 打开 360 手 机 助手 ， 找 到 手机 联系 人 。 截 图 如 下 。 


作为 C8810 
ez 


НЕЗ ЈЕ: 





(4) 编辑 手机 通讯 录 。 具 体 方法 是 : 先导 出 一 个 联系 人 ， 然 后 按照 手机 通讯 录 模板 添加 通过 手机 号 码 自动 生成 器 提取 的 手 
机 号 码 (注意 是 CSV 格 式 的 文件 ) 。 
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(5) 把 编辑 好 的 手机 通讯 录 中 的 号 码 导 入 手机 中 。 有 具体 操作 如 下 图 。 


3603414 





(6) 登录 手机 微 信 ， 把 手机 号 与 微 信 再 绑 定 一 次 ， 即 可 看 到 手机 通讯 录 里 面 多 出 了 不 少 好友 。 然 后 即 可 慢 慢 添 加 ， 完 成 


后 ， 便 可 以 在 朋友 圈 等 地 方 推广 公众 号 了 。 
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10.4.3 AEN, Bara 


定位 自己 的 位 置 ， 然 后 批量 和 附近 的 人 打招呼 ， 你 的 微 信 简 介 和 发 送 的 内 容 一 定 要 说 明白 你 是 做 什么 的 ， 你 和 100 个 人 打 招 
呼 可 能 有 20 个 人 回应 你 ， 这 20 个 人 就 是 你 的 好 友 了 ， 而 且 回 应 你 的 人 阅 明 对 你 的 产品 或 服务 感 兴趣 ， 这 就 是 精准 的 粉丝 ， 你 的 
潜在 客户 ， 以 后 你 在 朋友 圈 里 发 消息 时 他 们 就 会 收 到 ， 如 果 他 们 需要 可 能 会 直接 联系 你 进行 购买 。 不 过 这 种 方式 需要 一 些 软件 的 
辅助 ， 这 里 不 再 详 述 。 
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10.4.4 ”结合 微 博 加 粉 
对 于 有 一 定 微 博 粉 丝 的 人 而 言 ， 把 微 博 粉丝 转化 为 微 信 粉 丝 是 很 方便 的 方式 。 由 于 微 信 公 众 平台 的 内 容 更 专业 而 且 更 丰富 ， 
可 以 提供 更 有 价值 的 内 容 给 粉丝 ， 所 以 和 微 博 的 定位 是 不 一 样 的 。 


可 以 在 微 博 上 写 一 些 有 用 的 长 微 博 ， 然 后 在 长 微 博 底部 放 上 微 信 账 号 二 维 码 ， 也 可 以 写 一 些 有 趣 的 段子 ， 让 朋友 转发 ， 后 面 
附 上 微 信号 。 最 有 用 的 还 是 请 微 博大 号 推荐 这样 有 兴趣 的 人 看 到 了 自然 会 加 。 但 是 微 博 的 内 容 也 要 和 个 人 品牌 相连 接 ， 最 好 是 
能 坚持 写 有 料 的 干货 文章 ， 这 样 想 进一步 了 解 的 人 自然 会 去 扫描 二 维 码 然后 加 关注 。 


还 有 一 种 方法 是 在 微 博 上 写 的 内 容 中 留 一 个 悬念 ， 比 如 小 小 说 ， 要 想 知道 结局 ， 请 扫描 二 维 码 。 或 者 一 些 教 人 写 简历 、 做 
PPT 或 者 Excel 的 牛人 可 以 说 想 下 载 资 料 和 模板 ， 请 加 微 信 下 载 。 这 样 可 以 引导 人 们 扫描 二 维 码 。 


1045 合作 推广 


除了 微 博 ， 网 上 有 传播 力 的 网 站 其 实 非常 多 。 比 如 大 学 生 聚 集 的 人 人 网 ， 文 艺 青年 喜欢 的 豆 状 网， 知识 青年 聚集 的 果 壳 、 知 
乎 ， 喜 欢 评论 的 在 天 涯 网 ， 重 口味 的 猫扑 网 。 这 些 都 是 渠道 ， 如 果 你 写 的 某 篇 文章 被 推荐 到 网 站 首页 ， 或 者 成 了 热 帖 ， 那 么 加 粉 
的 速度 会 快 得 超过 你 的 想象 。 


总 之 ， 你 的 粉丝 在 哪里 ， 就 到 哪里 去 发 吸引 他 们 的 内 容 来 获得 关注 。 


10.4.6 ВВ 

当 微 信 公众 号 积累 到 一 定 的 粉丝 数量 时 ， 可 以 让 微 信 的 粉丝 转发 公众 号 发 布 的 内 容 到 他 们 的 朋友 圈 ， 这 也 会 融 来 一 定 的 扩散 
效应 。 如 果 文 章 吸引 到 感 兴趣 的 人 阅读 ， 就 会 有 人 通过 微 信 公众 号 来 关注 你 。 

很 多 公众 号 都 已 经 把 关注 提示 放 到 了 文章 的 顶端 而 不 是 末尾 。 比 如 微小 说 就 用 很 大 的 醒目 文字 和 箭头 提醒 看 到 的 人 们 关注 。 


微 信 公 众 号 最 好 跟 其 他 的 公众 号 合作 ， 特 别 是 同 种 类 型 的 公众 号 。 并 且 现 在 很 多 自 媒 体 都 加 入 了 自 媒 体 联盟 ， 通 过 联盟 互相 
合作 、 互 相 推 广 。 比 如 金融 行业 网 的 微 信 公众 号 的 最 末端 就 推荐 了 两 个 相关 微 信 号 ， 并 且 还 有 简短 的 介绍 。 这 种 目标 定位 非常 明 
确 。 
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金融 财经 必 备 微 信 


投资 观察 网 ( 微 信号 : И ) 

投资 领域 第 一 时 间 权 威 报 道 ， 专 业 团 队 为 你 
饰 选 最 重要 最 及 时 的 资讯 和 人 信息。 涵盖 投 
资 、 创 业 、 商 业 和 互联 网 等 信息 。 
证 券 中 国 网 ( 微 信号 : ETE ) 
Ess Rik SMS , 分享 证 券 股市 信 
息 最 新 最 重要 的 资讯 和 观点 技巧 。 

金融 行业 网 是 WeMedia 自 媒体 成 员 之 一 , 
WeMedia 是 目 嵌 体 第 一 联盟 , #= 10005 
ЛЕ, 





104.7 O20 活动 
发 些 传单 或 拉 一 个 横幅 广告 ， 上 面 有 微 信号 或 二 维 码 ， 然 后 说 明 如 果 扫 描 二 维 码 或 加 微 信 号 有 什么 奖励 和 优惠 ， 引 导 用 户 到 


自己 的 店面 进行 消费 ， 而 且 通 过 这 次 活动 可 以 获得 很 多 粉丝 ， 如 果 下 次 还 有 类 似 的 优惠 即 可 直接 给 他 们 发 送 消息 ， 进 行 二 次 曹 
销 。 


liz RA: 个 人 、 传 统 商 铺 与 小 微 企 业 的 微 信息 利 模式 


个 人 、 自 媒体 或 者 小 微 企 业 在 微 信 上 的 盈利 模式 可 谓 多 种 多 样 ， 很 多 开拓 者 已 经 在 微 信 上 把 产品 卖 到 了 各 地 ， 也 把 自身 品牌 
效应 发 挥 到 极致 ， 让 影响 越 来 越 大 ， 越 来 越 广 泛 。 本 章 将 介绍 在 微 信 上 根据 产品 不 同 、 内 容 不 同 而 产生 的 不 同 营销 手段 。 


11.1 产品 销售 代购 


如 果 是 个 人 做 代购 ， 最 常见 的 就 是 两 种 : 一 种 是 本 人 去 国外 买 东西 ， 然 后 带 回来 或 者 寄 回 来 ; 第 二 种 是 有 朋友 或 者 熟人 在 国 
外 学 习 、 工 作 、 生 活 ， 两 个 人 联合 ， 在 国外 的 人 把 东西 买好 寄 回 国 ， 再 由 国内 的 人 寄 给 他 的 顾客 。 而 这 两 种 都 会 有 浆 端 ， 第 一 种 
是 当事人 非常 六 苗 ， 朋 友 轿 里 面 有 5000 个 人 ， 一 人 间 你 一 下 ， 这 种 情况 怎么 处 理 ? 还 要 逐个 回复 ， 真 的 非常 斑 苗 。 另 外 ， 成 本 
很 高 ， 毕 竟 路 费 、 住 宿 都 会 算 在 成 本 里 面 ， 再 有 就 是 压 货 的 问题 。 第 二 种 的 弊端 是 消费 者 等 待 周期 较 长 ， 因 为 要 先 把 钱 打 给 卖 
家 ， 卖 家 再 从 国外 买 了 寄 回 来 ， 然 后 寄 给 消费 者 。 另 外 国内 外 沟通 要 顺畅 ， 以 免 发 生 买 错 东西 、 寡 错 东西 的 情况 。 


这 两 种 模式 还 有 一 个 共同 的 缺陷 ， 即 受众 少 ， 货 物 少 。 一 个 朋友 圈 就 算 加 满 了 ， 也 就 是 2000 人 ， 一 个 人 去 进货 ， 毕 竟 只 是 
一 个 人 ， 进 不 了 多 少 。 所 以 这 就 是 最 大 的 限制 。 但 是 朋友 圈 的 朋友 又 交错 着 别 的 圈子 ， 一 圈套 一 图 ， 影 响 力 就 变 得 大 多 了 。 所 以 
很 多 小 微 企业 会 选择 代理 这 种 方式 来 扩大 受众 群 。 还 有 ， 如 果 供 货 渠 道 多 元 化 ， 产 品 品种 丰富 ， 消 费 者 的 选择 范围 也 很 大 ， 可 以 
提高 购买 的 概率 。 而 如 果 个 人 成 为 代理 ， 也 比较 轻松 ， 因 为 只 用 做 销售 这 一 块 ， 这 差不多 也 就 是 客服 的 工作 ， 而 不 需要 考虑 供 
货 、 渠 道 、 围 货 等 问题 。 这 是 一 个 对 于 彼此 都 很 好 的 选择 。 





11.1.1 Еа 


现在 代理 这 种 模式 在 微 信 上 并 不 稀奇 ， 可 算是 鱼龙混杂 ， 什 么 样 的 都 月。 所 以 在 此 有 几 点 需要 特别 提醒 ， 干 万 不 要 被 骗 上 


1. 纯 微 信 品 牌 的 产品 要 谨慎 
这 里 的 纯 微 信和 品牌 指 的 是 完全 以 微 信 为 核心 渠道 销售 的 品牌 。 


首先 ， 围 绕 脸 部 、 身 体 、 母 婴 等 注重 安全 消费 的 品类 中 ， 消 费 者 更 愿意 相信 传统 知名 品牌 。 而 这 一 类 纯 微 信 品 牌 的 产品 成 分 
不 明 。 比 如 某 产 品 ， 第 一 次 用 效果 确实 非常 好 ， 之 所 以 那么 好 ， 是 因为 这 个 产品 中 含有 激素 ， 用 久 了 就 会 出 现 过 敏 现象 。 并 且 针 
对 这 类 产品 ， 代 理 能 卖 一 点 是 一 点 ， 如 果 朋 友 发 现 问题 ， 代 理 卖 不 下 去 以 后 ， 就 继续 招 代理 ， 再 让 下 级 代理 去 卖 。 由 于 利润 高 ， 
可 以 发 展 好 几 个 代理 。 自 己 做 成 大 代理 ， 再 让 自己 的 小 代理 去 找 下 级 代理 。 所 以 最 后 赚钱 的 只 有 品牌 商 和 大 代理 ， 小 代理 手 里 不 
只 有 卖 不 出 去 的 面膜 ， 还 有 被 毁 掉 的 名 声 。 


所 以 做 这 类 产品 一 定 要 小 心 ， 不 要 进入 别人 的 圈套 。 而 且 这 类 产品 的 生命 周期 很 得 ， 不 要 看 到 别人 月 销 10 万 盒 面膜 就 眼 
红 。 首 先 ， 很 有 可 能 是 假 的 ， 其 次 ， 就 算是 真 的 ， 也 只 是 红 极 一 时 。 护 肤 品 最 终 获 胜 的 还 是 传统 大 品牌 。 
2. 不 要 轻易 相信 传统 大 品牌 的 代理 


因为 小 微 企业 或 者 个 人 能 拿 到 传统 大 品牌 的 代理 是 非常 困难 的 。 首 先 ， 大 品牌 不 需要 在 微 信 上 营销 ， 其 次 ， 小 微 企业 或 者 个 
人 ， 在 营销 大 品牌 的 过 程 中 更 像 一 个 导购 。 可 是 传统 大 品牌 不 需要 导购 。 首 先 ， 大 品牌 的 代理 商 有 自己 的 营销 队伍 ， 有 海量 广 
告 ， 有 很 强 的 知名 度 。 只 要 开店 ， 自 然 有 销量 。 所 以 ， 如 果 有 人 说 她 代理 了 一 个 大 品牌 在 微 信 上 销售 ， 并 且 在 招 下 级 代理 ， 那 你 
就 要 注意 了 ， 这 很 有 可 能 不 是 真 的 。 


11.1.2 ” 微 信 代理 应 对 方法 


针对 微 信 代 购 ， 个 人 和 小 微 企业 怎么 应 对 呢 ? 应 用 方法 有 两 种 。 
1. 给 可 靠 的 代购 做 代理 。 


现在 做 代购 招 代理 的 人 很 多 ， 首 先 ， 应 观察 销售 的 产品 是 不 是 从 各 国 的 正规 渠道 ， 比 如 超市 、 商 场 、 官 网 上 拿 到 的 货 ; 其 
次 ， 是 不 是 坦诚 地 告诉 消费 者 货物 的 信息 ， 有 没有 以 次 充 好 ， 以 假 乱 真 的 情况 。 调 查 好 了 再 决定 是 否 做 代理 。 

2. 让 自己 成 为 专家 

关于 这 一 点 前 面 已 经 说 过 很 多 了 ， 主 要 是 个 人 品牌 效应 。 这 里 再 提醒 一 点 。 很 多 代理 上 级 或 者 微 信 培 训 的 人 会 告诉 你 如 何 多 


加 粉丝 ， 以 及 怎么 多 加 人 。 但 其 实 ， 如 果 你 把 这 个 精力 拿 来 学 习 一 些 相 关 的 知识 ， 报 考 一 个 相关 的 证 件 ， 之 后 一 群 朋友 会 向 你 咨 
询 。 到 那个 时 候 ， 你 推荐 什么 ， 他 们 就 会 买 什么 。 这 也 就 是 个 性 化 服务 。 


如 果 你 成 为 专家 ， 你 也 就 有 了 辨别 力 ， 可 以 找到 一 个 有 良心 、 有 潜力 的 品牌 长 期 合作 ， 然 后 慢 慢 成 长 ， 而 不 是 被 忽悠 去 做 一 
些 劣质 的 微 信 产品 。 


11.1.3 “家庭 主妇 与 全 球 代购 


李 女 士 自从 结婚 以 后 ， 就 一 直 专 心 做 家 庭 主妇 。 可 是 她 怎么 都 没有 想到 ， 现 在 竟然 把 全 球 代购 的 生意 做 得 红 红火 火 。 


李 女 士 的 先生 在 北京 开 了 一 家 旅行 社 ， 李 女士 想 购 买 一 些 东西 的 时 候 ， 就 让 旅行 社 的 导游 从 国外 带 回 来 。 慢 慢 地 ， 她 身边 的 
好 友 开 始 请 她 帮忙 带 东 西 ， 由 于 本 身 旅行 社 的 便利 ， 基 本 上 全 球 很 多 国家 的 东西 都 可 以 买 到 。 


于 是 李 女 士 开 始 在 微 信 上 做 代购 ， 由 导游 在 带 团 的 间 阶 或 者 其 他 空闲 时 间 在 超市 、 商 店 、 专 卖 店 等 拍 好 照片 给 李 女 士 发 过 
来 ， 然 后 李 女 士 发 到 自己 的 朋友 圈 。 李 女士 的 代购 范围 有 美国 、 欧 洲 、 中 国 香港 、 日 本 、 韩 国 、 新 加 坡 等 热门 旅游 地 。 也 正 因 如 
此 ， 李 女士 的 货品 也 从 一 开始 的 大 牌 商品 ， 到 后 来 还 包括 超市 里 的 小 零食 、 奶 粉 、 婴 儿 车 ， 从 衣服 化 妆 品 发 展 到 日 用 品 等 ， 包 罗 
万 象 。 并 且 李 女士 也 紧 跟 时 代 ， 世 界 杯 德 国 队 夺冠 的 时 候 ， 李 女士 立刻 在 朋友 圈 开 始 销售 德国 队 夺 冠 纪念 邮票 以 及 德国 队 球 衣 。 





随 着 生意 越 来 越 好 ， 李 女士 也 越 来 越 忙 ， 于 是 她 开始 询问 同样 是 家 庭 主妇 的 朋友 要 不 要 做 代理 。 由 于 李 女 士 的 货品 都 有 质量 
保证 ， 绝 对 代购 ， 不 掺 假 ， 所 以 口碑 一 直 很 好 ， 有 时 间 的 朋友 也 变 成 了 李 女 士 的 代理 。 


现在 ， 李 女士 的 代理 有 20 多 人 ， 由 于 需求 量 巨 大 ， 导 游 也 不 够 用 了 ， 发 展 成 多 个 专门 的 买 手 ， 在 全 球 各 个 国家 专门 负责 购 

买 东西 和 发 照片 。 特 别 是 到 了 圣诞 节 、 新 年 等 这 样 的 国外 大 牌 打折 的 日 子 ， 买 手 都 会 专门 去 门口 熬夜 排队 抢购 比 平 时 便宜 的 商 
。 而 很 多 买 手 由 于 经 常 购买 物品 ， 已 经 有 了 专门 的 会 员 卡 、 打 折 卡 。 而 李 女 士 也 只 是 按 原价 卖 给 消费 者 ， 只 赚 一 个 折扣 的 差 
并 且 这 个 差价 也 是 和 国外 买 手 对 半分 。 
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因为 利润 低 ， 渠 道 透明 ， 李 女士 的 代购 有 着 淘宝 代购 比 不 了 的 优势 。 现 在 李 女 士 更 像 一 个 中 间 人 ， 联 络 自己 的 代理 和 外 国 的 
买 手 ， 中 间 赚 取 一 个 差价 钱 。 只 是 这 样 ， 这 个 原本 的 家 庭 妇 女 月 入 十 几 万 。 而 她 的 代理 每 个 月 卖 几 万 块 的 产品 也 非常 轻松 。 


11.2 Жаа / МИН ЧО2О 24 


2014 年 前 5 个 月 的 时 间 ， 王 小 利 的 微 信 朋友 圈 几 乎 将 周围 有 可 能 成 为 其 饭馆 客户 、 朋 友 的 微 信用 户 全 部 笼络 了 过 来 。 作 为 一 
个 位 置 不 太 显眼 ， 而 且 只 有 8 张 桌子 的 街头 小 饭馆 的 老板 ， 王 小 利通 过 玩 微 信 牌 打 正 着 ， 为 自己 找到 了 一 条 “活路 ”。 





11.2.1 玩 出 来 的 生意 经 


王 小 利 在 高 新 区 某 小 区 附近 开 了 一 家 小 饭馆 ， 专 门 卖 炒面 、 炒 饭 等 。 主 要 客户 群 就 是 附近 小 区 、 写 字 楼 里 的 上 班 族 ， 以 及 附 
近 的 小 商贩 们 。 他 的 店面 很 小 ， 一 共 只 摆 了 8 张 小 桌 ， 每 张 小 桌 只 能 坐 四 个 人 ， 十 分 干净 卫生 ， 没 有 任何 装修 ， 饭 桌 也 是 最 常见 
的 木 桌 。 就 这 样 最 平常 无 奇 的 小 饭馆 ， 每 天 却 人 满 为 患 。 “也 许 并 没有 想象 的 那么 复杂 ， 玩 玩 微 信 、 微 博 ， 就 解决 了 很 多 问题 。 
” 当 记 者 问 及 他 的 生意 经 时 ， 王 小 利 轻描淡写 地 说 。 


2013 年 10 月 ， 从 一 家 饭店 辞职 想 自 己 开 餐馆 的 王 小 利 并 没有 瞧 上 现在 的 这 个 位 置 ，“ 最 后 决定 盘 下 这 个 店 ， 主 要 是 因为 价 
格 便宜 ， 心 想 只 要 自己 的 手艺 好 ， 不 愁 没 生意 。” 用 王 小 利 的 话说 ， 他 从 18 岁 就 混迹 餐饮 圈 ， 通 过 9 年 的 时 间 ， 学 了 一 身手 艺 。 


“ 刚 开 始 干 的 时 候 ， 生 意 确 实 冷 清 ， 一 天 没 几 个 人 来 。” 好 在 王 小 利 是 个 开朗 乐观 的 人 ， 因 为 不 忙 ， 他 经 常 晚上 邀请 朋友 们 
来 店 里 聚餐 ， 为 了 娱乐 ， 他 为 朋友 们 炒 制 各 种 口味 、 造 型 奇特 的 面 ，“ 朋 友 把 我 们 聚餐 的 热闹 场面 拍 下 来 传 到 微 信 上 ， 经 常会 引 
来 很 多 互动 。” 王 小 利 笑 道 ，“ 因 为 都 是 年 轻 人 ， 比 较 爱 玩 ， 经 常会 玩 附近 加 陌生 人 游戏 ， 看 谁 加 的 人 多 。 " 


这 让 王 小 利 没 想到 的 是 ， 这 些 爱 玩 的 举动 反而 给 他 带 来 了 客 源 。 王 小 利 开 店 三 个 月 后 ， 不 断 有 人 从 微 信 里 叫 单 ， 有 的 是 提前 
预订 ， 有 的 是 叫 外 卖 。 饭 馆 的 人 和 气 渐渐 旺 了 起 来 ， 这 让 王 小 利 对 微 信 的 影响 力 乔 目 相 看 ，“ 一 直 感 觉 豆 联网 营销 属于 高 大 上 ， 没 
想到 自己 的 小 饭馆 也 玩 了 把 O20。” 


11.2.2 乐此不疲 的 互动 


据 王 小 利 介绍 ， 他 现在 有 1000 多 粉丝 ， 微 信 朋 友 圈 里 有 四 五 百联 系 人 ， 都 是 老 客户 、 老 朋友 ， 虽 然 数 量 不 是 太 惊 人 ， 但 几 
平 圳 括 了 附近 的 大 部 分 目标 客户 群 。 


如 今 ， 王 小 利 已 经 雇用 了 两 个 伙计 帮忙 ， 而 他 每 天 在 闲暇 之 余 最 重要 的 工作 就 是 和 朋友 、 客 户 互动 ，“ 也 经 常 把 自己 工作 的 
状态 晒 一 晒 ， 让 大 家 看 到 做 饭 的 过 程 ， 满 足 他 们 的 好 奇 心 ， 消 除 他 们 的 疑心 。” 虽然 当年 迫不得已 辍学 打工 ， 但 王 小 利 十 分 喜欢 
看 书写 随感 。 功 夫 不 负 有 心 人 ， 王 小 利 暂 驭 文字 的 能 力 征服 了 朋友 圈 的 朋友 ， 打 开 他 的 微 信 ， 仿 佛 在 看 “天 尖 上 的 面馆 ”的 纪录 
片 ， 每 一 碗 面食 材 的 选择 、 制 作 的 方法 都 用 画面 诠释 得 极 美 。 当 然 除了 展示 自己 的 手艺 ， 王 小 利 还 把 自己 生活 的 多 面 性 展现 出 
来 ， 他 调侃 自己 娱乐 大 众 的 心态 ， 让 他 的 微 信 生动 、 轻 松 而 有 画面 感 。 


当然 ， 在 2014 年 年 初 开始 采用 微 信和 营销 的 时 候 ， 王 小 利 还 是 下 了 一 番 功 夫 的 ， 他 在 每 张 桌 子 上 都 贴 了 一 张 自 己 微 信 的 二 维 
码 ， 每 个 顾客 进来 ， 他 都 会 主动 积极 向 顾客 推荐 ， 王 小 利 回忆 道 ， 第 一 个 加 入 自己 微 信 的 就 是 隔壁 开 超 市 的 老 李 ，“ 他 觉得 挺 新 
鲜 ， 虽 然 挨 着 不 远 ， 但 他 现在 几乎 每 顿 饭 都 用 微 信 叫 单 。” “向 顾客 推荐 扫描 二 维 码 这 招 挺 管 用 的 ， 最 初 的 一 周 就 加 了 100 多 
个 。” 这 个 数字 虽然 小 到 可 怜 ， 但 王 小 利 认为 ， 对 他 这 种 小 饭馆 而 言 ， 已 经 是 挺 大 的 一 个 数字 ， 当 然 ， 王 小 利 为 了 让 顾客 加 入 他 
的 微 信 ， 他 送 顾 客 的 自制 猪 骨 汤 功 不 可 没 。 


随 着 顾客 的 增多 ， 王 小 利 建立 了 一 套 自己 管理 客户 的 方法 ，“ 时 间 长 了 ， 顾 客 吃饭 的 规律 就 出 来 了 ， 有 的 是 长 期 订餐 的 ， 有 
的 是 固定 点 来 的 ， 分 中 午 常 来 的 和 晚上 常 来 的 …..” 王 小 利 还 专门 做 了 一 张 电子 表格 ，“ 弄 清楚 了 顾客 的 时 间 规 律 ， 就 好 计划 每 
天 需要 的 食材 ， 有 时 候 也 能 化 解 餐桌 紧张 的 局 面 。 " 


这 其 实 才 是 O20， 无 论 是 线 上 的 形象 ， 还 是 线 下 的 营销 人 ， 都 是 有 血 有 肉 的 ， 而 不 单单 只 是 一 个 概念 。 


11.23 ”用 心 做 好 每 一 碗 面 


经 过 5 个 月 的 时 间 ， 王 小 利 微 信 和 营销 初 见 成 效 ， 外 卖 电 话 响起 次 数 减少 ， 更 多 的 顾客 通过 微 信 叫 外 卖 。 并 且 培 养 了 一 大 批 固 
定 外 卖 客 户 的 叫 餐 习惯 ，“2014 年 3 月 与 4 月 的 利润 翻 了 几 倍 。” 虽然 没有 告诉 具体 数据 ， 但 从 王 小 利 合 不 拢 嘴 的 表情 上 可 以 看 
出 他 赚钱 了 。 “来 饭馆 吃饭 的 人 群 多 是 些 年 轻 的 白领 ， 他 们 时 间 匆 已， 要 求 就 是 快 。 我 可 以 早上 准备 好 一 天 的 食材 并 且 冰 冻 在 冰 
箱 里 ， 等 客人 来 了 直接 炒 制 即 可 ， 正 好 符合 了 他 们 要 求 快 的 节奏 。 " 


分 析 自 己 能 吸引 客 源 的 原因 ， 不 谈 营销 的 功劳 ， 王 小 利 反 而 认为 他 的 产品 是 主要 原因 。 “用 一 句 时 暑 的 话说 ， 产 品 才 是 核心 
竞争 力 ， 用 心 做 好 每 一 碗 面 ， 营 销 只 是 锦上添花 。” 王 小 利 笑 言 。 


"饭馆 一 定 要 干净 。 不 论 多 么 大 的 饭店 ， 当 你 吃 到 了 一 次 脏 东西 ， 你 就 有 心理 阴影 了 ， 肯 定 不 会 再 来 了 。” 记 者 看 到 他 的 店 
面 昌 不 大 ， 但 是 干净 整洁 ， 而 且 王 小 利 时 常 将 自己 选 购 食材 的 画面 以 及 制作 的 过 程 发 到 朋友 图 ，“ 选 用 的 食材 都 是 自己 去 荣 市场 
采购 的 ， 绝 对 都 是 真 材 实 料 ， 而 且 不 会 偷工减料 ， 保 证 食品 安全 。” 在 王 小 利 看 来 ， 在 良心 与 经 济 利益 之 间 ， 良 心 是 自己 心里 的 
FF. 


“人 人 都 可 以 开 ， 并 不 是 谁 随便 开 一 家 面馆 就 能 客 源 不 断 。” 最 让 王 小 利得 意 的 还 是 他 9 年 来 在 其 他 饭店 里 偷 学 的 做 面 手 
艺 ， 他 告诉 记者 ， 以 前 在 饭店 打工 的 时 候 ， 他 最 喜欢 的 就 是 看 师傅 做 面 ， 积 累 各 家 做 面 的 特长 ， 形 成 了 自己 的 一 派 风 格 ，“ 大 家 
来 了 之 后 觉得 好 吃 ， 就 会 常 来 ， 并 且 还 会 带 朋 友 来 。” 


113 ”更 多 意 想不到 的 机 会 


利用 公众 号 和 粉丝 扩大 影响 力 ， 把 粉丝 变现 的 方法 其 实 多 种 多 样 ， 除 了 上 面 介 绍 的 几 种 以 外 ， 还 有 很 多 ， 比 如 开设 在 线 课 
程 、 与 企业 合作 等 ， 接 下 来 的 案例 可 谓 经典 ， 希 望 给 大 家 局 发 。 


11.3.1 女性 情感 账号 Ayawawa 


女性 情感 账号 Ayawawa 已 经 拥有 30 万 粉丝 ， 而 特别 之 处 是 ， 她 的 微 信 公 众 号 是 通过 化 妆 品 淘宝 店 进行 商业 化 的 。 


ayawawa 


6 


接收 消息 


查看 历史 消息 





Ayawawa 公 众 号 的 创始 人 Ayawawa 在 2005 年 的 时 候 已 经 是 网 络 红 人 ， 接 受过 很 多 时 尚 杂志 的 访问 ， 比 如 《男人 装 》《 爱 
慕 》《 瑞 丽 》 等 ， 也 曾经 做 客 凤 凰 卫视 《 铁 尔 三 人 行 》、CCTV《 大 家 看 法 》 等 。 出 版 过 的 图 书 都 和 女性 情感 有 关 ， 在 2009 年 的 
时 候 出 版 《恋爱 厚 黑 学 》，2010 年 出 版 《我 和 幸福 有 个 误会 》 以 及 在 2011 年 的 时 候 出 版 《 别 拿 男人 不 当 动 物 》。 


由 此 可 以 看 出 ，Ayawawa 在 女性 情感 方面 非常 擅长 ， 她 的 公众 号 也 用 于 帮 女 性 解决 感情 上 的 困扰 。 并 且 她 有 自己 的 一 套 完 
整 的 理论 ， 可 以 应 对 女性 在 感情 中 遇 到 的 各 种 困惑 和 不 解 ， 而 内 容 也 主要 由 提问 和 回答 组 成 。 粉 丝 的 疑问 发 到 账号 上 ， 由 她 抽取 
比较 典型 的 问题 ， 回 复 以 后 把 内 容 编辑 整理 ， 每 一 期 大 概 10 个 问题 和 回答 ， 每 天 一 期 发 送 到 公众 号 上 。 而 在 回答 问题 之 后 ， 她 
也 把 公众 号 变 成 一 个 交友 的 平台 ， 粉 丝 可 以 把 自己 的 信息 和 情况 ， 比 如 身高 、 工 作 、 年 龄 、 兴 趣 爱好 发 给 她 ， 周 末 她 会 在 专门 的 
女生 场 和 男生 场 把 信息 公布 出 来 ， 供 大 家 交友 选择 。 
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但 是 Ayawawa 并 没有 选择 会 员 或 者 线 下 组 织 活动 ， 而 是 开 起 了 淘宝 店 : 娃娃 美 颜 课 。 


由 于 Ayawawa 的 理论 是 女性 如 果 想 要 婚姻 长 久 ， 要 对 男人 说 好 听 的 ， 要 把 自己 打扮 好 看 ， 美 容 减肥 。 也 正 是 因为 如 此 ， 她 
开始 在 微 信 公众 号 放 上 淘宝 店 的 链接 ， 并 且 详 细 介 绍 新 进 的 产品 及 使 用 心得 。 她 的 淘宝 店 专注 在 面部 和 身体 护理 方面 ， 如 化 妆 
品 、 护 肤 品 、 洗 发 水 、 指 甲 油 等 。 在 使 用 素颜 面膜 出 现 一 些 负面 回应 时 ， 她 也 及 时 做 出 解释 和 道歉 ， 跟 粉丝 解释 为 什么 会 出 现 效 
果 不 明显 ， 是 由 于 里 面 的 什么 成 分 或 什么 提取 物 导 致 没有 达到 预期 效果 ， 但 是 并 没有 副作用 ， 依 旧 可 以 安全 地 使 用 。 


而 娃娃 美 颜 课 淘宝 店 的 产品 走 的 是 亲民 路 线 。 也 许 Ayawawa 专 门 做 过 粉丝 调查 ， 所 以 价格 的 定位 是 大 众 都 可 以 接受 的 ， 大 
部 分 产品 价格 都 是 100 左 右 。 而 她 的 淘宝 店 做 的 也 不 是 单一 的 品牌 ， 都 是 大 众 品牌 ， 履 盖 欧 洲 、 日 本 、 韩 国 等 。 由 于 她 本 人 的 个 
人 魅力 以 及 粉丝 众多 ， 现 在 她 的 淘宝 店 已 经 有 两 个 皇冠 了 。 


虽然 她 的 专业 领域 并 不 是 美容 美发 ， 但 是 大 家 相信 她 的 眼光 ， 并 且 由 于 她 一 直 诚 信 经 营 ， 价 格 适 合 ， 口 碑 也 很 好 。 所 以 她 的 
淘宝 店 也 因为 微 信 积 累 的 人 和气 而 做 得 有 声 有 色 。 


11.3.2 УЖЖ ЕТ 


闻 佳 是 杭州 人 ， 现 在 在 上 海 ， 资 深 媒体 人 ，《 申 江 服务 导报 》 编 辑 ， 也 是 美食 评论 家 。 正 如 她 在 自己 的 微 信 公众 号 “艾格 吃 
饱 了 ”的 每 篇 文章 结尾 说 的 : 关于 实物 ， 我 不 是 比 你 懂得 更 多 一 些 ， 只 是 比 你 伦 了 更 多 的 冤枉 钱 。 所 以 她 的 公众 号 主要 围绕 美食 
和 和 餐厅 点 评 。 


目前 ， 闻 佳 并 不 以 评论 美食 为 生 ， 写 餐厅 评论 完全 是 因为 兴趣 爱好 。 她 喜欢 研究 餐厅 ， 找 地 方 吃饭 ， 也 会 尽量 用 专业 的 标准 
来 判断 餐厅 的 好 坏 ， 有 意识 地 排除 个 人 口味 的 因素 。 同 时 一 直 这 样 坚持 着 。 现 在 ， 她 不 仅 有 了 自己 的 微 信 公 众 号 ， 也 有 了 美食 
App， 叫 做 艾格 吃 饱 了 。 


随 着 名 声 逐 渐 传 播 开 ， 很 多 餐厅 都 会 邀请 她 前 去 品尝 ， 有 产品 也 希望 能 和 她 合作 。 
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在 她 的 微 信 公众 号 对 话 框 的 底部 有 三 个 分 类 。 在 “ 查 一 查 ” 里 面 有 找 和 餐厅 、 选 淘宝、 出 去 玩 等 选项 。 如 果 点 击 “ 找 餐厅 ”， 


就 会 出 现 她 在 上 海 、 杭 州 、 苏 州 和 南京 点 评 过 的 餐厅 。 再 用 左边 小 键盘 输入 以 上 四 个 地 点 的 某 一 个 ， 就 会 出 现 分 类 的 数字 键 ， 输 
入 想 去 的 地 方 ， 比 如 甜品 店 或 者 日 本 菜 ， 就 会 显示 她 推荐 的 餐厅 。 


点 击 右 下 和 角 的 “俱乐部 ”， 就 会 显示 吃 饱 了 俱乐部 ， 其 中 都 是 和 艾格 吃 饱 了 公众 号 合作 的 商家 ， 只 需要 在 购买 的 商家 留言 栏 
那里 留言 写 明 “艾格 吃 饮 了” ， 就 会 有 优惠 。 
由 于 艾格 吃 饱 了 是 闻 佳 的 私人 兴趣 ， 所 以 她 非常 珍惜 艾格 的 名 声 。 在 与 商家 合作 的 时 候 ， 选 择 合作 的 对 象 都 要 满足 她 的 三 个 


` 合作 的 基础 是 产品 本 身 让 她 很 喜欢 ， 要 够 得 上 “艾格 吃 饮 了” 本身 推荐 的 标准 。 
` 推送 文章 的 内 容 会 比 没有 利益 相关 联 的 更 严谨 ， 比 如 原料 、 出 处 ， 她 都 会 更 加 小 心地 去 核对 。 


` 合作 不 是 无 间断 的 。 比 如 艾格 曾经 推荐 过 一 款 英国 的 肥皂 沐浴 球 ， 半 年 前 推荐 过 一 次 ， 由 于 她 自己 一 直 在 用 ， 效 果 很 好 ， 


再 半年 以 后 才 又 推送 了 一 次 广告 并 且 有 赠送 活动 。 


虽然 如 此 ， 疗 佳 还 是 谨慎 又 谨慎 ， 在 她 的 软文 里 面 都 会 用 特别 颜色 的 字 注 明 “ 我 为 以 上 推荐 文字 负责 ”.。 
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艾格 吃 饮 了 与 简 的 芬芳 浴室 合作 ， 艾 格 与 其 
有 利益 关联 ; 但 我 为 以 上 推荐 文字 负责 ,我 
珍视 自己 的 声誉 。 简 的 芬芳 浴室 为 其 声誉 负 
责 。 我 会 是 期 试用 ， 更 新 评价 。 


合作 商户 的 文章 都 会 挂 上 “ 吃 饮 了 俱乐部 "的 
小 标 。 其 它 推荐 文章 都 与 被 推荐 者 没有 性 何 
‘mA, RRS У ЯАНА, 


来 自 甸 艾格 吃 饮 了 ( aigechibaole ) 
纯粹 私人 的 餐馆 、 淘 宝 售 物 与 菜谱 推荐 , 也 
可 以 至 App Store 或 Google Play 下 载 我 的 
APP , 就 叫 " 艾 格 吃 饱 了 "。 
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作 伙 伴 ， 有 了 很 多 忠实 的 用 户 ， 并 且 也 在 为 更 好 服务 用 户 的 路 上 前 进 。 


第 12 章 案例: 微 信 微 店 赚钱 案例 


BIDEN ГАЛА REL. FÊ. ER. OW, Bi. RA. MARESHEWAA, ЗООЕІНІГІГЕ — B CH 
微 店 ， 那 么 本 章 借 助 于 微 信 卖 酒 月 销 5 万 、 哈 爸 利用 公众 号 销 货 日 入 3.3 万 、 詹 思 传 用 微 信 卖 土 鸡 月 入 2 万 、 微 信和 创业 卖 水 果 一 一 
三 个 小 伙 瞬 间 利 润 翻 一 番 四 个 案例 向 用 户 分 享 这 些 店主 的 成 功 经 验 ， 从 而 帮助 用 户 打造 一 个 赚钱 的 微 店 。 
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成 功 有 没有 捷径 ”有 ， 但 仪 属 于 爱 思 考 、 勤 行动 的 人 。 


12.1.1 客家 土楼 糯米 酒 


首先 向 大 家 介绍 这 样 一 个 微 信和 营销 案例 ， 这 个 案例 可 以 让 我 们 看 到 爱 思考 、 勤 行动 的 人 是 有 很 大 机 会 走 上 成 功 之 路 的 。 


“@ 糯 米酒 先生 ”来 自 厦门 ， 顾 名 思 义 ， 这 是 位 酿造 糯米 酒 的 先生 ， 其 酒 坊 坐 落 在 福建 永定 县 下 洋 和 镇 雇 陂 村 东兴 楼 ， 特 点 
是 采用 传统 纯 手工 工艺 酿造 客家 土楼 糯米 酒 。 





很 难 想 象 这 位 来 自 客家 土楼 的 先生 早 在 2013 年 8 月 就 申请 了 微 信 公众 号 ， 名 称 叫 “客家 土楼 糯米 酒 ”， 在 半年 多 的 时 间 里 ， 
他 边 摸索 边 积 累 ， 获 得 了 初步 成 功 ， 来 看 看 他 的 成 绩 


公众 号 最 新 数据 显示 已 有 近 22500 名 粉丝 ， 每 月 有 近 5 万 的 销售 额 ， 糯 米酒 定价 每 斤 60 元 ， 多 数 客户 一 次 性 会 购买 5~10 帮 ， 
因此 每 单价 格 在 300~600 元 。 


短 短 数 月 取得 如 此 成 绩 ， 他 是 怎么 做 到 的 ? 我 们 一 起 来 揭 开 其 中 的 秘密 。 


12.1.2 ” 微 博 和 0 微 信 的 差异 


微 信 更 加 精准 ， 信 息 到 达 率 更 高 ， 可 以 粗略 地 这 么 理解 : 微 博 就 像 是 农村 里 的 大 喇叭 ， 广 而 告 之 ,但 你 不 一 定 在 家 ， 更 听 不 
到 ， 即 使 你 在 家 也 许 正在 专注 看 韩剧 ， 信 息 很 快 石沉大海 ， 因 此 宣传 效果 如 同 散 弹 打 鸟 ， 而 微 信 更 像 是 一 对 一 的 电话 营销 ， 效 果 
类 似 “ 狙 击 ”， 信 息 可 精准 传达 到 个 人 。 


正 是 基于 这 点 ， 糯 米酒 先生 从 开始 便 放 弃 了 微 博 阵地 ， 而 直接 把 战略 放 在 了 微 信 上 ， 如 果 不 经 过 认真 思考 和 对 比 ， 是 不 可 能 
做 到 这 个 选择 的 ， 更 何况 2013 年 8 月 时 “公众 号 ”并 没有 现在 这 么 火 ， 所 谓 先 下 手 为 强 。 


微 信 的 粉丝 更 忠诚 ， 如 果 李 开 复 在 微 博 里 公布 自己 的 公众 号 ， 和 凭借 干 万 级 别 的 微 博 粉丝 量 ,会 很 快 抓 取 数 十 万 甚至 上 百 万 的 
粉丝 ， 但 这 些 粉丝 需要 完成 “搬家 ”动作 ， 愿 意 过 去 的 一 定 是 更 加 忠诚 的 粉丝 或 叫 “ 铁 粉 ”。 对 于 大 部 分 人 来 说 ， 除 非 这 个 账号 
能 提供 不 一 样 的 价值 (AN) ， 否 则 没 人 会 擅自 去 关注 一 个 公众 号 。 


公众 号 是 一 个 更 精准 、 更 认真 、 更 专业 的 互动 平台 ， 但 却 缺 少 一 个 粉丝 增长 的 内 生机 制 ， 故 获取 粉丝 的 能 力 要 比 微 博 差 很 


EA 


之 所 以 谈 到 以 上 几 点 差异 ， 是 因为 这 些 差 异 会 直接 影响 到 你 获取 粉丝 及 沟通 信息 的 方式 。 


12.1.3 ”糯米 酒 先生 如 何 获取 第 一 批 粉丝 
我 们 都 知道 ， 第 一 批 粉 丝 比较 难以 获得 ， 有 不 少 “ 微 博大 人 ”为 了 吸引 关注 ， 先 给 账号 买 很 多 “ 僵 粉 ”做 引子 ， 有 的 僵 粉 率 
甚至 高 达 90% 以 上 ， 不 明 真 相 的 过 客 便 很 容易 被 吸引 过 去 “关注 ” ， 但 这 招 在 微 信里 却 行 不 通 。 


前 文中 谈 到 微 信和 缺少 粉丝 增长 的 内 生机 制 ， 即 我 和 你 可 以 有 效 互通 ， 但 我 和 你 的 粉丝 就 很 难 发 生 关系 ， 因 此 ， 微 信和 粉丝 的 获 
取 更 多 需要 借助 其 他 媒介 或 渠道 。 


如 果 你 是 微 博 里 的 大 V， 本 身 坐 拥 数 十 万 甚至 数 百 万 的 粉丝 ， 只 需 在 微 博 里 公布 自己 的 账号 便 可 ， 第 一 批 粉丝 会 很 容易 获 
得 ， 但 多 数 人 并 没有 如 此 高 的 影响 力 ， 更 难以 靠 粉 丝 “ 搬 家 ”获得 增 量 。 


糯米 酒 先生 酿造 的 糯米 酒 定价 是 每 斤 60 元 ， 无 论 是 品质 还 是 价值 ， 同 市 场 上 20~ 30 元 的 米酒 有 很 大 差异 ， 因 此 知道 自己 的 
客户 是 谁 以 及 在 哪里 便 非 常 重要 。 


为 了 锁定 目标 群体 ， 并 让 他 们 成 为 粉丝 ， 他 是 这 么 做 的 : 


首先 ， 他 花 了 些 时 间 调 查 厦 门 当 地 的 高 端 厨 房 、 橱 柜 企 业 及 其 店铺 信息 ， 最 终 锁定 了 10 个 大 品牌 和 20 个 中 端 品牌 。 


其 次 ， 他 精 挑 细 选 了 些 店铺 ， 便 和 同事 用 了 近 半 年 的 时 间 深 入 到 每 家 门店 现场 互动 “ 拉 粉 ”。 


我 们 都 知道 ， 闲 逛 高 端 厨 房 橱 柜 的 人 多 数 是 有 点 经 济 实力 的 年 轻 夫妻 ， 他 们 要 么 将 要 结婚 ， 要 么 准备 换 新 房 ， 尤 其 更 重要 的 
是 这 个 场合 更 加 适合 搭 训 ， 如 果 在 超市 里 ， 人 更 多 ,环境 更 哮 杂 ， 人 们 是 没 耐 心 停 下 来 听 你 讲 故 事 的 。 


下 次 ， 他 们 根据 自己 的 判断 ， 一 旦 遇 到 合适 的 客户 ， 便 走 过 去 主动 搭 训 ， 并 递 上 印 有 二 维 码 的 名 片 ， 当 场 邀请 客人 关注 ， 微 
言 公众 号 的 私密 性 较 强 ， 一 般 不 用 担心 泄露 隐私 的 后 顾 之 忧 ， 因 此 多 数 人 也 不 会 拒绝 。 


最 后 ， 燃 米酒 先生 便 施展 攻心 术 ， 要 求 免费 邮寄 一 瓶 给 客户 试 喝 ， 因 而 同时 获得 了 客户 的 第 一 手 信息 ， 他 们 会 根据 实际 情况 
适度 开展 电话 回访 ， 进 一 步 获 得 情感 上 的 认可 ， 最 终 取得 客户 信任 。 


从 消费 心理 学 上 解释 ， 只 要 他 接受 了 你 的 试 喝 邀 请 ， 通 常 最 终 都 会 成 为 你 的 客户 ， 只 是 时 间 问 题 。 如 此 反复 坚持 ， 他 们 最 终 
获得 了 400 多 位 忠实 客户 ， 并 在 公众 号 上 建立 了 互动 关系 。 


丁 辰 灵 曾 经 讲 到 过 一 位 南京 商户 利用 微 信 卖 板 鸭 的 故事 ， 刚 开始 其 公众 户 没 有 足够 粉丝 ， 为 了 吸引 眼球 提高 关注 度 ， 他 们 采 
取 的 是 美女 策略 ， 直 接 在 陌 陌 等 各 类 聊天 工具 上 看 哪个 南京 姑娘 的 粉丝 数 最 多 ， 然 后 把 该 姑娘 挖 过 来 工作 ， 当 群 建 到 一 定 规模 以 
后 ， 就 号 召 粉 丝 关 注 其 公众 户 ， 如 此 便 完 成 了 原始 粉丝 的 积累 。 


12.1.4 ”糯米 酒 先生 如 何 达 成 粉丝 的 量变 


第 一 批 粉丝 到 手 后 ， 你 的 信心 一 定 会 大 涨 ， 剩 下 的 工作 是 继续 广 而 告 之 。 


糯米 酒 先 生 从 不 放 过 任何 一 个 曝光 自己 的 公众 号 的 机 会 ， 当 客户 来 电 咨询 时 ， 其 会 直接 告知 公众 号 ， 邀 请 客户 关注 ， 当 然 还 
有 “利诱 ”的 引导 ， 诸 如 折扣 、 抽 奖 或 线 下 体验 等 。 同 时 ， 所 有 产品 的 标签 上 都 有 二 维 码 接口 ， 一 样 是 “利诱 ”客户 关注 。 


笔者 曾经 收 到 过 他 的 一 张 名 片 ， 上 面 醒 目地 印 有 二 维 码 标识 ， 一 边 交换 名 片 一 边 邀 请 关注 ， 充 分 利用 每 次 机 会 。 


当然 ， 罗 马 建 成 也 非 一 朝 一 夕 ， 获 取 粉 丝 本 质 上 也 是 一 种 有 技术 含量 的 曝光 行为 ， 充 分 利用 好 每 次 曝光 机 会 定 会 有 收获 ， 只 
是 执行 中 也 要 学 会 总 结 并 不 断 完善 。 


还 有 更 多 曝光 方式 ， 比 如 DM 单 、 展 会 等 ， 更 吃力 点 的 是 利用 微 信里 的 “附近 的 人 ”功能 ,筛选 附 近 的 目标 群体 ， 加 他 为 好 
友 ， 然 后 邀请 其 关注 公众 号 。 


12.1.5 ”糯米 酒 先生 如 何 营销 自己 


1. 线 上 内 容 


糯米 酒 先 生 并 不 着 急 在 微 信里 做 硬 推销 ， 他 说 得 很 实在 : “没有 必要 刻意 推销 产品 ， 更 重要 的 是 沟通 交流 。” 因 此 除了 常规 
的 酒 文化 介绍 、 酿 造 工 艺 等 ， 还 有 针对 性 地 介绍 糯米 酒 的 喝 法 、 功 效 、 保 健 知 识 等 ， 客 户 也 会 直接 咨询 或 提出 各 种 问题 ， 他 们 便 
组 织 专 人 一 一 解答 。 


但 笔者 觉得 糯米 酒 先生 在 内 容 方 面 做 得 还 不 够 ， 内 容 本 身 所 涉及 的 话题 可 以 从 酒 延伸 到 生活 、 家 庭 等 各 方面 ， 目 前 公众 号 里 
仅 有 三 个 目录 轮换 播放 ， 显 然 过 于 单调 。 另 外 ， 内 容 需 要 一 定 的 互动 性 ， 尽 量 避 免 单 向 传播 ， 多 做 双向 互动 ， 比 如 内 容 可 以 设计 


成 题目 问答 或 互动 游戏 ， 充 分 调动 粉丝 的 参与 热情 ， 提 高 粉丝 的 黏 性 。 
2. 线 下 活动 


他 们 会 不 定期 组 织 线 下 体验 活动 ， 召 集 大 家 到 客家 土楼 的 酿造 基地 监督 、 考 察 ， 这 也 是 调动 粉丝 参与 的 一 种 方式 ， 试 想 ， 在 
一 个 天 气 晴朗 的 周末 ， 年 轻 夫 妻 带 着 孩子 去 体验 客家 土楼 文化 ， 了 解 传统 酿酒 工艺 ， 也 是 不 错 的 杀 子 体验 。 在 活动 结束 后 ， 客 户 
或 多 或 少 会 买 些 产 品 带 回 家 ， 真 是 一 举 两 得 。 


12.2 ” 哈 爸 利用 公众 号 销 货 日 入 3.3 万 


2014 年 2 月 24 一 早 ， 哈 区 在 他 的 微 店 里 上 传 了 一 套 售 价 为 155 元 的 绘本 ， 在 这 天 早上 他 发 公众 号 的 图 文 消息 ， 告 诉 他 的 订阅 
用 户 可 以 到 他 的 微 店 团购 这 套 书 。 当 天 的 销售 额 就 到 达 了 33152.5 元 。 次 日 继续 团购 这 套 书 ， 但 购买 的 人 太 多 导致 下 午 两 点 就 缺 
货 ， 不 得 已 下 架 ， 但 一 个 上 午 的 销售 额 也 有 14637.5 元 。 


而 他 做 到 日 销售 额 3.3 万 ， 靠 的 是 什么 呢 ? 





01-29 02-08 02-18 





2014-02-29 4637.5 
2014-02-24 5 
2014-02-23 5395.0 
2014-02-22 4869.0 
2014-02-21 4889.5 


2014-02-20 17358.01 
2014-02-19 712353,5 
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哈 苞 的 公众 号 是 “经 典 绘本 ”， 维 护 了 近 一 年 ， 分 享 绘本 和 亲子 教育 、 夫 妻 相处 的 文章 ， 用 公众 号 做 到 | 日 销售 额 3.3 万 是 在 
2014 年 2 月 24 日 ， 此 前 一 周平 均 每 天 销售 额 为 一 万 。 彼 时 他 的 公众 号 订阅 用 户 大 概 是 3.4 万 。 


现在 ， 他 的 微 信 公众 号 “经 典 绘本 ”做 了 13 个 月 ， 有 4.8 万 订阅 用 户 。 他 很 喜欢 公众 号 的 原因 是 公众 号 有 更 好 的 数据 : 阅读 
人 数 日 均一 万 以 上 ， 阅 读 次 数 1.5 万 以 上 。 


哈 爸 认为 公众 号 是 新 媒体 ， 和 传统 媒体 的 差别 就 是 多 了 许多 的 互动 。 在 哈 爸 看 来 ， 传 统 媒体 是 传 声 简 、 扩 音 器 ， 若 没有 人 ， 
则 没有 互动 。 但 是 微 信 公 众 号 “经 典 绘本 ”不 同 ， 为 了 运 维 这 个 账号 ， 他 和 妻子 、 孩 子 集体 上 阵 ， 写 文字 ， 发 照片 ， 他 本 人 还 唱 
歌 甚至 跳舞 。 用 户 自然 愿意 与 活泼 的 他 们 进行 互动 。 而 有 了 互动 ， 就 有 了 关系 。 关 系 不 好 ， 用 户 的 选择 很 简单 ， 那 就 是 退 订 ， 不 
再 关注 你 。 如 果 关 系 好 ， 那 就 会 产生 信任 ， 有 了 信任 的 用 户 ， 一 切入 有 可 能 。 


于 是 ， 在 尽量 维护 用 户 体验 的 前 提 下 ， 哈 爸 在 他 的 微 信 公众 号 上 进行 了 一 些 商业 尝试 ， 比 如 广告 、 赞 助 、 卖 东西 、 会 员 等 。 
虽然 都 具有 一 定 的 效果 ， 但 效果 最 好 的 还 是 卖 东西 一 做 电 商 。 


那么 做 好 这 些 ， 要 注意 哪些 方面 呢 ? 


12.2.2 ”通过 内 容 友 展 短信 公众 号 粉丝 


哈 爸 的 微 信 公 众 号 是 怎么 达到 那么 多 粉丝 的 呢 ? 那 就 是 做 好 内 容 . 


如 果 从 发 展 粉 丝 的 角度 看 ， 内 容 一 定 要 原创 吗 ” 不 是 。 有 很 多 办 法 可 以 发 展 粉丝 ， 不 一 定 要 用 原创 这 种 比较 笨拙 的 办 法 。 如 
果 从 粉丝 的 角度 想 ， 内 容 一 定 要 原创 吗 ? 也 不 是 。 他 们 需要 对 他 们 有 价值 的 “鸡蛋 ”而 不 太 管 谁 是 “ 鸡 ”.……. 那 怎么 做 好 内 容 ? 


首先 ， 内 容 要 是 干货 。 哈 区 没有 做 什么 活动 ， 发 展 最 初 的 微 信 公众 号 订阅 用 户 的 办 法 很 笨拙 ， 就 是 收集 大 量 对 妈妈 们 有 用 的 
绘本 资料 ， 放 到 他 的 百度 云 上 ， 然 后 到 论坛 、QQ 群 等 发 布 ， 内 容 里 有 他 的 微 信号 。 


其 次 ， 内 容 要 与 微 信 公众 号 的 定位 相符 。 内 容 的 定位 应 该 是 一 个 过 程 ， 一 开始 哈 爸 的 内 容 是 绘本 动画 视频 ， 但 用 户 反映 孩子 
在 手机 上 看 视频 怕 损 害 眼睛 。 于 是 哈 爸 就 换 成 图 文 绘本 ， 但 后 来 觉得 图 文 绘本 侵权 ， 就 换 成 了 绘本 音频 。 既 然 哈 爸 的 公众 号 
叫 “ 经 典 绘本 ”， 分 享 绘本 ， 不 管 是 视频 、 图 文 还 是 音频 ， 都 是 应 该 的 。 除 此 之 外 ， 哈 爸 还 分 享 文章 。 这 些 文 章 都 是 天 于 杀 子 教 
育 和 家 庭 婚姻 的 。 


之 所 以 哈 爸 还 分 享 文章 ， 是 出 于 两 个 考虑 : 一 是 ， 如 果 只 分 享 绘本 ， 被 分 享 转发 的 次 数 就 很 少 ， 如 果 有 好 的 文章 相配 合 ， 就 
有 很 多 分 享 转发 ， 用 户 发 展 就 比较 快 ; 二 是 ， 出 于 “经 典 绘本 ”目的 ， 致 力 于 家 庭 天 系 建设 。 哈 爸 希 望 借助 亲子 共 读 绘本 培养 好 
的 杀 子 关系 ， 和 希望 借助 这 些 文章 有 助 于 建造 好 的 家 庭 关 系 。 精 选 文章 要 有 眼光 和 时 间 。 


再 者 ， 内 容 需 要 好 的 排版 和 校对 ， 这 也 需要 人 花 时 间 和 精力 。 哈 爸 在 发 布 之 前 通常 都 要 在 自己 的 手机 上 看 几 次 。 若 每 次 有 较 大 
的 调整 ， 都 会 在 不 同 屏幕 的 手机 和 平板 电脑 上 反复 看 。 


当然 ， 重 要 的 是 找 一 个 好 的 平台 。 哈 区 维护 微 信 公 众 号 近 一 年 才 获得 了 3.4 万 粉丝 ， 而 他 在 腾讯 媒体 开放 平台 《 哈 爸 哼 妈 》 
不 到 半年 就 已 经 有 10.8 万 粉丝 了 。 


1223 ”展示 自己 并 与 粉丝 建立 关系 
如 果 按 照 3.4 万 用 户 消费 3.3 万 ， 人 均 消 费 约 一 元 ， 那 么 10.8 万 的 订阅 者 应 该 有 10.8 万 的 销售 额 ， 但 实际 却 为 0。 为 什么 媒体 
开放 平台 和 微 信 公 众 号 有 这 么 大 的 差别 ? 归结 原因 应 该 是 有 没有 与 用 户 建立 关系 。 


能 不 能 在 公众 号 上 与 用 户 建 立 关 系 ， 与 内 容 是 否 是 原创 ， 笔 者 个 人 觉得 关系 不 大 。 原 创 内 容 就 一 定 能 与 用 户 建立 关系 吗 ? 确 
实 有 人 经 常 写 长 篇 的 原创 文章 ， 比 如 李 光 斗 、 叶 关中 ， 哈 爸 是 因为 他 们 名 声 在 外 才 天 注 他 们 的 ， 而 且 也 关注 了 他 们 一 段 时 间 ， 
为 他 们 写 的 内 容 确实 专业 值得 一 看 ， 但 最 终 还 是 取消 了 关注 ， 因 为 看 不 到 他 们 的 人 。 


摘编 的 公众 号 就 一 定 不 能 与 用 户 建 立 关 系 吗 ? 虽然 哈 爸 很 少 发 布 原创 文章 ， 像 很 多 公众 号 一 样 也 是 摘编 内 容 ， 但 哈 爸 却 与 用 
户 建 立 了 关系 。 哈 爸 的 订阅 用 户 基本 上 都 能 感受 到 他 在 用 心 维护 与 营运 公众 号 ， 粉 丝 都 管 他 叫 “ 哈 爸 ”。 


怎么 建立 自己 的 “魅力 人 格 ”? 内 容重 要 ， 关 系 更 重要 。 
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还 是 很 喜欢 关注 他 并 与 他 互动 ， 因 为 他 们 是 父子 关系 。 


哈 爸 会 闲谈 ， 借 着 闲谈 让 大 家 了 解 他 和 他 的 妻子 、 孩 子 。 罗 振 宇 采用 的 方式 是 一 篇 别人 的 文章 加 上 自己 的 一 两 句 解读 ， 金 错 


刀 采 用 的 方式 是 别人 的 一 篇 文章 加 上 自己 的 一 些 解读 ， 鬼 脚 七 也 是 . 


很 多 时 候 的 微 信 内 容 就 是 几 句 话 ， 连 文章 都 没有 。 所 以 ， 怎 么 建立 关系 ， 怎 么 建立 自己 的 “魅力 人 格 ”， 通 过 几 句 闲谈 (x 
字 、 图 片 、 语 音 都 行 ) 就 可 以 达到 这 个 目的 。 闲 谈 也 是 “魅力 人 格 体 ”。 


12.2.4 ”销售 粉丝 想 要 的 东西 


与 粉丝 有 了 关系 ， 就 可 以 开始 销售 了 。 

在 卖 什么 的 问题 上 ， 哈 爸 有 很 多 尝试 。 

第 一 ， 像 罗 振 宇 卖 会 员 ; 

B, RESER 8; 

B=, 6 6 “зам” 

第 四 ， 像 鬼 脚 七 卖 专 业 ， 

第 五 ， 像 刘 阳 卖 爱心 ， 靠 捐助 。 刘 阳 原 是 《 南 风 窗 》 常 务 副 总 编 ， 现 在 办 了 一 个 叫 《 境 界 》 的 非 僵 利 电 子 期 刊 。 


这 些 东西 哈 爸 基本 都 党 试 过 ， 但 他 觉得 这 些 都 不 是 他 的 用 户 想 要 的 。 然 后 他 开始 尝试 卖 绘 本 童 书 。 卖 绘本 童 书 应 该 是 “经 典 
绘本 ”自然 而 然 的 事情 ， 却 绕 了 很 大 的 圈 才 绕 回来 。 


确定 了 卖 什么 之 后 ， 就 是 怎么 卖 的 问题 了 。 一 开始 ， 哈 斧 就 是 在 微 信 公 众 号 里 卖 ， 每 天 推荐 一 套 /本 书 ， 需 要 的 用 户 回复 收 
件 人 信息 ， 然 后 把 书 快递 出 去 ， 用 户 收 到 书 之 后 ， 通 过 支付 宝 或 银行 转账 给 他 。 可 以 想象 ， 这 是 一 个 很 麻烦 的 过 程 ， 用 户 只 能 
他 当天 发 布 的 书 ， 而 也 有 些 书 款 也 无 法 追 回 。 但 即使 是 这 样 ， 也 卖 出 了 很 多 书 。 但 借 此 让 用 户 知道 他 很 信任 他 们 ， 这 为 后 来 的 销 
售 打下 了 坚实 的 基础 。 


在 这 个 过 程 中 ， 哈 爸 一 直 在 寻找 可 以 在 手机 上 开店 的 平台 。 自 然 想到 的 是 淘宝 ,但 太 复杂 ， 而 且 还 需要 图 书 经 营 许可 证 。 也 
有 意 尝试 过 口袋 通 、 皮 皮 商 城 、 微 购 易 、 微 信 生 意 宝 等， 但 都 有 门槛 。2013 年 12 月 中 旬 ， 哈 爸 的 用 户 提 醒 他 有 一 款 叫 “ 微 
店 ” 的 手机 应 用 ， 他 搜 了 一 下 是 口袋 购物 的 团队 做 的 ， 比 较 靠 谱 ， 而 且 很 迅速 开 了 微 店 没有 任何 门槛 。 上 线 一 周 ， 交 易 额 就 达 
到 两 万 。 


1225 与 商家 合作 


有 了 微 店 之 后 ， 哈 爸 开 始 思 考 怎么 卖 得 更 多 。 这 就 需要 给 用 户 更 多 的 优惠 。 他 就 想到 了 团购 。 他 自己 没有 商品 可 供 团 购 ， 就 
去 找 优质 商家 ， 让 优质 商家 提供 团购 商品 在 他 的 微 店 上 ， 通 过 微 信 公众 号 发 布 团购 信息 ， 鼓 励 用 户 去 微 店 参 团 。 有 了 订单 之 后 ， 
他 把 订单 和 相应 款项 都 交 给 商家 ， 商 家 发 快递 后 把 相应 的 快递 单 号 告诉 他 ， 然 后 他 把 快递 单 号 发 给 用 户 。 团 购 结束 后 ， 他 从 商家 
那里 获得 一 定 的 销售 提成 。 


在 哈 爸 尝试 在 微 信 公众 号 上 卖 东西 的 时 候 ， 微 信 平 台 对 介入 的 第 三 方 移动 电 商 服务 平台 也 采取 了 默许 的 宽容 态度 。 于 是 哈 爸 
开始 在 “经 典 绘本 ”上 开 “ 哈 爸 微 店 ”， 用 的 就 是 移动 导购 应 用 “ 微 店 ”， 可 以 通过 微 信 开店 的 方式 ， 在 熟人 的 天 系 链 中 进行 交 


I 


回顾 哈 爸 近 一 年 的 自 媒体 之 路 ， 颇 多 感慨 ,一 开始 是 为 自己 孩子 而 开设 的 公众 号 ， 因 得 到 其 他 孩子 的 妈妈 的 积极 反馈 和 认可 
而 有 很 多 成 就 感 。 但 为 生计 的 缘故 ，2013 年 七 八 月 一 度 想 放弃 ，9 月 底 因 其 原来 所 在 公司 的 一 些 变 故 从 此 全 职 做 自 媒体 。 此 后 虽 
自由 自在 ， 也 多 了 六 苦 和 仿 香 ， 到 现在 算是 探索 出 一 条 比较 可 行 的 路 径 。 


哈 区 的 经 历 无 疑 是 自 媒体 商业 化 的 成 功 案例 之 一 ， 因 微 信 所 带动 起 来 的 用 户 需 求 ， 相 比 广告 ， 更 适合 商业 的 电 商 和 品牌 活 
动 。 


123 ”和 詹 思 传 用 微 信 卖 士 鸡 月 入 2 万 


12.3.1 做 士 鸡 、 土 鸡蛋 生意 的 “ 士 老板 " 


和 詹 思 传 生 于 1990 年 ， 芍 城区 潼 湾 镇 岭 后 村 人 ，2012 年 毕业 于 厦门 华 天 涉外 学 院 物流 专业 。 如 今 的 他 是 一 个 经 营 土 鸡 、 土 鸡 
蛋 生意 的 “ 土 老板 ”。 


每 天 晚上 ， 久 思 传 开始 整理 一 天 接 到 的 订单 。 第 二 天 他 早早 起 床 ， 根 据 订单 杀 好 鸡 ，9 时 左右 打包 好 要 送 的 土 鸡 、 土 鸡蛋 
等 “ 土 货 ”， 骑 上 摩托 ， 从 位 于 潼 湾 镇 岭 后 村 的 家 中 出 发 ， 开 往 宁 德 市 区 ， 约 20 分 钟 后 到 达 。 学 过 物流 专业 的 他 按照 提前 设计 
好 的 路 线 ， 一 一 派送 到 客户 家 中 ， 送 完 贷 刚好 绕 一 圈 。 “这 样 比较 省 油 。 ”和 詹 思 传 拓 着 透露 。 


而 在 一 年 多 以 前 ， 他 还 是 一 名 国有 企业 职工 。“ 毕 业 后 ,我 在 泉州 安溪 一 家 国企 干 了 8 个 月 。” 和 久 思 传 讲 起 他 的 第 一 份 工 
作 ， 这 是 位 于 泉州 市 安溪 县 湖 头 镇 的 一 家 国企 子 公司 ， 和 詹 思 传 从 事 的 是 LED 晶 片 生产 ， 每 个 月 可 领 到 两 干 多 元 工资 。 


但 是 这 份 每 天 朝 九 晚 五 、 不 时 要 上 夜班 的 工作 ， 和 詹 思 传 并 不 喜欢 。 趁 工作 之 余 ， 和 詹 思 传 看 了 不 少 莒 销 类 及 创业 类 的 书籍 ， 正 
是 这 些 书籍 让 一 个 “创业 梦 ”在 他 的 心中 渐渐 萌发 。“ 趁 年 轻 就 要 拼 一 把 。”2013 年 春节 过 后 ， 詹 思 传 便 辞 去 了 稳定 的 国企 工 
作 ， 回 到 家 乡 宁德 ， 决 定 自己 创业 。 


“好 好 的 工作 为 什么 不 干 呢 ? ”对 大 学 生 儿 子 辞 去 稳定 国企 工作 回 到 宁德 ， 詹 思 传 的 父 杀 和 詹 仁 山 十 分 不 理解 。 他 劝 儿 
f: “你 就 安 分 地 找 份 工 作 吧 。 ”但 一 门 心 思 要 创业 的 詹 思 传 哪里 听 得 进去 。2013 年 3 月 ， 和 詹 思 传 在 宁德 市 区 开 了 一 家 电信 代理 
店 ， 经 莒 卖 手 机 、 缴 话费 、 办 理 宽 带 等 业务 。 见 儿子 干 的 事情 还 算 靠 谱 ， 詹 仁 山 便 不 再 反对 。 


123 ”和 詹 思 传 用 微 信 卖 土 鸡 月 入 2 万 


12.3.1 做 土 鸡 、 土 鸡蛋 生意 的 “ 士 老板 ” 
铸 思 传 生 于 1990 年 ， 莱 城区 漳 湾 镇 岭 后 村 人 ，2012 年 毕业 于 厦门 华 天 涉外 学 院 物 流 专业 。 如 今 的 他 是 一 个 经 营 士 鸡 、 土 鸡 
蛋 生意 的 “ 士 老板 ”。 


每 天 晚上 ， 詹 思 传 开始 整理 一 天 接 到 的 订单 。 第 二 天 他 早早 起 床 ， 根 据 订 单 杀 好 鸡 ，9 时 左右 打包 好 要 送 的 土 鸡 、 土 鸡蛋 
等 “ 土 货 ”， 骑 上 摩托 ， 从 位 于 潼 湾 镇 岭 后 村 的 家 中 出 发 ， 开 往 宁 德 市 区 ， 约 20 分 钟 后 到 达 。 学 过 物流 专业 的 他 按照 提前 设计 


好 的 路 线 ， 一 一 派送 到 客户 家 中 ， 送 完 贷 刚好 绕 一 圈 。 “这 样 比较 省 油 。” 詹 思 传 笑 着 透露 。 


而 在 一 年 多 以 前 ， 他 还 是 一 名 国有 企业 职工 。“ 毕 业 后 ,我 在 泉州 安溪 一 家 国企 干 了 8 个 月 。” 和 久 思 传 讲 起 他 的 第 一 份 工 
作 ， 这 是 位 于 泉州 市 安溪 县 湖 头 镇 的 一 家 国企 子 公司 ， 詹 思 传 从 事 的 是 LED 晶 片 生产 ， 每 个 月 可 领 到 两 干 多 元 工资 。 


但 是 这 份 每 天 朝 九 晚 五 、 不 时 要 上 夜班 的 工作 ， 和 詹 思 传 并 不 喜欢 。 趁 工作 之 余 ， 和 詹 思 传 看 了 不 少 莒 销 类 及 创业 类 的 书籍 ， 正 
是 这 些 书 籍 让 一 个 “创业 梦 ”在 他 的 心中 渐渐 萌发 。“ 趁 年 轻 就 要 拼 一 把 。”2013 年 春节 过 后 ， 詹 思 传 便 辞 去 了 稳定 的 国企 工 
作 ， 回 到 家 乡 宁 德 ， 决 定 自己 创业 。 


“好 好 的 工作 为 什么 不 干 呢 ? ”对 大 学 生 儿 子 辞 去 稳定 国企 工作 回 到 宁德 ， 詹 思 传 的 父 杀 和 詹 仁 山 十 分 不 理解 。 他 劝 儿 
f: “你 就 安 分 地 找 份 工 作 吧 。” 但 一 门 心 思 要 创业 的 詹 思 传 哪里 听 得 进去 。2013 年 3 月 ， 和 詹 思 传 在 宁德 市 区 开 了 一 家 电信 代理 
店 ， 经 莒 卖 手 机 、 缴 话费 、 办 理 宽 带 等 业务 。 见 儿子 干 的 事情 还 算 靠 谱 ， 詹 仁 山 便 不 再 反对 。 


1232 发 现 商机 : 三 成 宁德 人 爱 吃 “ 土 货 ' 


可 好 景 不 长 ， 刚 开始 ， 手 头 的 各 种 人 脉 资源 比较 多 ， 和 詹 思 传 的 手机 生意 还 算 不 错 。 可 时 间 一 长 ， 手 里 的 资源 渐渐 用 完 ， 他 又 
想 不 出 好 的 推广 办 法 ， 手 机 店 生意 一 日 不 如 一 日 。2013 年 9 月 ， 詹 思 传 被 迫 天 了 店 门 ， 重 新 找 工 作 。 他 很 快 在 一 家 团购 网 站 谋 得 
一 职 ， 只 可 惜 这 家 网 站 经 营 状况 不 好 ， 上 了 一 个 半月 班 后 ， 公 司 倒闭 ， 和 詹 思 传 再 次 没 了 工作 ， 甚 至 连 这 一 个 半月 的 工资 都 没 拿 
到 。 


不 过 ， 久 思 传 并 没有 一 中 不 振 。 在 休息 一 个 多 月 以 后 ，2014 年 初 的 一 天 ， 他 向 父亲 詹 仁 山 提出 要 全 职 卖 土 鸡 和 土 鸡蛋 的 想 
法 。 


和 詹 思 传 为 什么 会 有 这 样 的 想法 ”这 缘 于 他 偶然 间 发 现 的 一 个 商机 。 从 国企 辞职 回 到 宁德 后 ， 应 一 朋友 邀请 ， 他 加 入 一 个 名 
为 “ 闽 东 宁德 同城 交易 ”的 QQ 群 。 群 友 都 是 宁德 本 地 人 ， 不 少 人 在 群 里 进行 商品 交易 。 一 天 一 位 某 网 络 公司 老 总 在 群 里 问 
іш: “哪里 可 以 买 到 正宗 土 鸡 ”” 詹 思 传 便 顺 口 答 道 : “我 家 就 有 正宗 的 土 鸡 啊 。” 


原来 詹 思 传 的 父亲 詹 仁 山 从 事 农业 养殖 多 年 ， 还 是 “科技 赤 范 户 ”， 家 里 养 了 许多 头 猪 ， 还 养 了 20 多 只 土 鸡 。 不 过 ， 他 养 
的 土 鸡 以 及 产 下 的 鸡蛋 大 部 分 都 是 自家 食用 或 送 人 。 


詹 思 传 在 QQ 群 里 与 对 方 详 聊 ， 并 成 功 将 一 只 土 鸡 卖 出 去 。 通 过 这 件 事 ， 久 思 传 开始 留意 身边 需要 土 鸡 或 者 土 鸡蛋 的 人 群 ， 
他 在 QQ 群 里 作 了 一 次 小 调查 ， 他 发 现 ， 在 宁德 爱 吃 土 鸡 、 土 鸡蛋 的 人 占 到 30%， 但 其 中 80% 的 人 都 不 知道 该 去 哪 买 正宗 的 土 鸡 
ER 


“这 是 一 个 商机 。” BRANT, DEERE. FERESC US JO БАЕВ, SSSPREBR 
值 缴费 时 ， 他 便 顺 便 告诉 对 方 自己 也 经 营 士 鸡 及 土 鸡 蛋 这 样 的 “土生 意 ”， 并 因此 发 展 了 一 部 分 客户 。 不 过 由 于 没有 认真 宣传 ， 
刚 开 始 他 的 生意 并 不 好 。 


“我 想 通过 网 络 卖 土 鸡 和 土 鸡蛋 。 ”和 詹 思 传 向 父亲 和 詹 仁 山 提 出 了 自己 的 想法 。 可 和 詹 仁 山 认 为 这 事 不 靠 谱 不 同意 。 手 机 店 天 
门 、 团 购 网 工作 没 了 之 后 ， 詹 思 传 再 次 向 父 杀 提出 了 自己 的 想法 。 


这 时 ， 和 詹 思 传 的 姐姐 和 姐夫 对 詹 思 传 的 想法 表示 支持 ， 他 们 从 事 养 殖 业 多 年 ， 党 得 这 条 路 子 行 得 通 。 詹 思 传 趁 热 打铁 ， 在 父 
杀 面 前 立 下 “军令 状 ”: “ 先 让 我 做 三 个 月 ， 要 是 卖 不 动 ， 我 就 听 你 的 找 个 工作 去 上 班 。” 这 样 ， 詹 仁 山 才 答应 了 儿子 的 请 求 。 


12.3.3 ” 借 网 络 平台 卖 土 鸡 进行 创业 


作为 一 名 90 后 ， 詹 思 传 和 同龄 一样， 喜欢 挂 QQ、 泡 论坛 、 刷 微 博 ， 随 着 微 信 营 销 时 兴 ， 他 又 疯狂 地 迷恋 上 玩 微 信 。 而 下 
定 决 心 通过 卖 土 鸡 创业 的 他 便 想 通 过 他 最 熟悉 的 方式 进行 推广 。 


篇 思 传 告诉 记者 ， 他 的 第 一 单 “ 土 生意 ”是 通过 QQ 群 达成 的 。 此 外 ， 他 的 推广 手段 还 有 论坛 发 帖 、 微 博 营 销 以 及 后 来 的 微 
言 营 销 。 

“我 是 一 个 微 博 达 人 ， 那 段 日 子 刷 微 博 非常 频繁 ， 以 致 我 的 朋友 一 打开 微 博 ， 看 到 的 消息 全 是 我 发 的 。” 詹 思 传 告诉 记者 ， 
他 的 营销 方式 是 “直接 发 农场 里 土 鸡 的 图 片 ”， 让 潜在 客户 与 其 互动 ， 并 没有 特别 刻意 去 推广 。 


后 来 ， 和 詹 思 传 发 现 微 信 比 微 博 推 广 成 效 更 好 ， 便 逐渐 “转战 ” 微 信 。“ 微 信 可 以 一 对 一 营销 ， 方 便 客 户 与 我 交流 下 单 。 此 外 
微 信 还 有 个 特别 好 的 功能 就 是 “' 找 附近 的 人 ”， 我 的 很 多 客户 都 是 通过 这 个 功能 找到 的 。 ”和 詹 思 传 透露 ， 如 今 他 的 微 信里 有 400 
多 个 好 友 ， 其 中 300 多 个 都 是 他 的 客户 或 潜在 客户 。 


2014 年 1 月 7 日 ， 詹 思 传 为 自己 的 土 鸡 生 意 申请 了 微 信 公众 号 。 


2014 年 1 月 中 旬 ， 和 詹 思 传 在 微 信 上 收获 第 一 单 生意 。“ 那 个 客户 说 要 去 农场 看 看 ， 过 了 一 两 天 ， 他 和 他 老婆 真 的 开车 来 了 。 
”和 希 思 传 说 ，“ 我 那 时 候 特别 激动 地 接待 了 他 们 。” 这 次 客户 来 访 ， 买 走 了 一 只 小 母 鸡 和 两 族 土 鸡蛋 。 回 家 后 ， 客 户 将 自己 在 农 
场 拍摄 的 图 片 传 到 自己 微 信 上 ， 并 写 上 “原生 态 土 鸡 ” 的 评语 。 久 思 传 兴奋 地 给 他 点 了 一 个 赞 ， 还 特别 把 这 个 客户 评价 截 了 图 |， 
保存 在 自己 手机 里 。 





和 詹 思 传 的 土 鸡 生意 慢 慢 有 了 起 色 。 “可 当 我 做 得 还 可 以 时 ， “Site RS. " BRineell Pees Ae. Be 
2014 年 1 月 底 ，“ 快 过 年 了 ，30 日 那天 晚上 ， 一 市 区 的 客户 在 微 信 上 下 了 单 ， 要 买 2 只 土 鸡 ， 叫 我 2 月 9 日 送 过 去 。” Bein, 
当时 他 还 高 兴 地 向 父亲 吹 咕 网 络 上 招来 的 单子 。 可 没 过 几 天 ， 这 个 客户 就 取消 了 订单 ， 说 因为 “ 禽 流 感 ” 不 买 了 。 


所 笠 客 户 没有 全 部 流失 。 潼 湾 附近 农村 的 一 些 客户 以 前 跟 詹 思 传 的 父母 打交道 ， 后 来 交 给 了 和 詹 思 传 负责 。 这 些 农村 客户 由 于 
没 听 到 “ 禽 流感 ”的 传闻 ， 他 们 的 订单 没有 因此 受到 影响 。“ 退 单 的 都 是 城 里 的 。” 詹 思 传 说 。 


春节 后 ， 詹 思 传 的 土 鸡 昌 然 卖 不 动 ， 但 土 鸡蛋 的 销售 不 受 影响 。 生 意 昌 然 淡 了 许多 ， 但 詹 思 传 并 不 着 急 ， 而 是 趁机 休息 ， 偶 
尔 看 看 书 、 息 候 山 ，“ 我 知道 这 段 时 间 终 究 会 过 去 的 。” 


1234 BRR: 把 农场 连 到 城市 


通过 网 络 营销 和 客户 间 口 口 相传 ， 和 詹 思 传 的 土 鸡 生意 越 做 越 大 。 如 今 ， 和 詹 思 传 的 土 鸡 养殖 规模 已 经 发 展 到 1000 多 只 。 


“1 月 份 的 时 候 ， 平 均一 天 只 能 卖 两 三 只 ， 现 在 每 天 人 至少 卖 五 六 只 ， 最 多 的 一 天 卖 了 14 只 土 鸡 。” 和 詹 思 传 告诉 记者 ， 有 一 次 
因 订单 太 多 ， 他 的 摩托 车 超载 被 交警 拦 住 。 “经历 这 次 之 后 ， 我 再 也 不 敢 超载 了 ， 而 是 分 时 间 段 送 货 。” 此 外 ， 他 表示 ， 随 着 今 
后 生意 扩大 ， 他 有 雇 人 送 货 的 打算 。 


父亲 詹 仁 山 是 他 的 幕后 “技术 支持 ”。 “他 有 专业 经 验 ， 知 道 鸡 食欲 好 不 好 ， 有 没有 生病 。 我 负责 送 货 和 推广 ， 白 天 有 空 的 
时 候 就 帮忙 喂 喂 鸡 。” 和 詹 思 传阅 起 了 父子 俩 的 默契 分 工 。 


“我 这 种 模式 是 把 农场 连 到 城市 ， 客 户 可 自行 开车 下 来 购买 ， 也 可 以 送 货 上 门 。 ”说 到 未 来 ， 詹 思 传 还 准备 卖 一 些 有 机 蔬 
菜 ，“ 待 农场 规模 再 扩大 一 些 ， 我 打算 把 农场 打造 成 杀 子 农场 ”，“ 让 客户 来 买 自己 捡 的 鸡蛋 ,体验 失 鸡蛋 的 乐趣 ”,， 将 “土生 
意 ” 做 到 极致 。 


12.4” 微 信 创 业 卖 水 果 : 三 个 小 伙 瞬 间 利 润 翻 一 番 


提起 卖 水 果 ， 许 多 消费 者 的 印象 还 停留 在 水 果 店 和 茉 市 场 的 水 果 小 贩 。 但 三 名 广州 85 后 小 伙 却 任 着 一 辆 车 和 三 台 手 机 在 微 
言 朋友 圈 开 起 了 “手机 档 口 ” 卖 水 果 ， 而 且 生 意 相当 不 错 ， 营 业 两 个 月 ， 第 一 个 月 已 经 卖 出 一 货柜 ， 第 二 个 月 利润 翻 了 一 倍 , 
队 也 迅速 扩充 到 10 人 ， 并 有 了 自己 的 分 拣 中 心 和 冷库 。 


12.4.1 出门 靠 朋友 : 朋友 的 朋友 都 是 客户 


主打 “全程 密封 保鲜 、“ 当 季 最 好 吃 的 水 果 ” 的 理念 ， 三 名 85 后 小 伙 ， 一 个 出 身 水 果 批 发 世家 ， 一 个 之 前 是 北京 路 某 服 
装 专卖 店 店 长， 一 个 是 前 广告 公司 职员 ， 每 人 一 部 手机 ， 外 加 一 台电 脑 和 一 辆 车 ， 将 手机 上 的 微 信 朋 友 圈 当 “水 果 档 口 ”， 开 始 
了 了 网 上 和 售卖 水 果 的 生 鲜 电 商 生意 。 


“目前 我 们 月 售 一 货柜 ， 从 第 二 个 月 开始 已 经 实现 利润 翻 倍 。” 三 人 行 之 一 的 小 梁 说 ，“ 不 过 赚 的 可 是 辛苦 钱 ， 因 为 我 们 没 
有 请 物流 公司 ， 全 部 自己 开车 送 货 ， 最 开始 的 时 候 ， 老 区 也 加 入 了 送 货 队 伍 呢 !“ 


不 做 广告 ， 没 有 实体 店 ， 利 用 朋友 圈 曹 销 ， 三 个 小 伙 子 认为 自己 的 成 功 有 运气 更 有 努力 。 “在 微 信里 发 布 产品 信息 ， 并 吸引 
收 货 客户 在 朋友 圈 进 行 “ 晒 单 ” ， 如 果 一 个 人 有 100 个 好 友 ，10 个 人 就 有 1000 名 好 友 ， 那 么 我 们 就 有 1000 个 潜在 客户 ， 而 且 会 
发 酵 传 播 。” 小 梁 认 为 ， 朋 友 圈 莒 销 的 好 处 是 传播 信息 的 可 信 度 更 高 ， 弱 势 是 只 能 在 朋友 圈 曹 销 ， 而 且 好 口碑 和 差 口碑 传播 的 速 
度 一 样 快 ， 出 了 差错 生意 就 三 了 。 


1242 ”生意 靠 感情 : MERE EFE "HE" 
“做 网 上 街坊 生意 和 传统 的 营销 不 一 样 ， 以 前 说 顾客 是 上 帝 ， 但 我 们 感觉 “ 微 生 意 ” 里边 ， 客 服 和 顾客 之 间 更 像 是 朋友 和 闺 
蜜 的 关系 ， 顾 客 会 因为 “ 送 货 员 不 够 帅 ” 不 收 货 ， 甚 至 发 火 ， 但 是 我 们 的 客服 可 以 把 客户 “ 哄 乖 ” ， 然 后 让 其 买单 。” 


小 梁 告 诉 记 者 ， 有 一 段 时 间 推 出 “帅哥 送 货 ” 的 宣传 ， 结 果 有 客户 因为 送 货 员 不 够 “帅哥 ”标准 而 拒绝 收 货 ， 他 们 只 好 换 回 
帅 的 同事 重新 送 贷 ， 令 人 哭笑不得 。 他 解释 道 ， 因 为 在 “朋友 圈 ” 做 生意 ， 顾 客 很 可 能 是 朋友 的 朋友 ， 大 家 的 关系 比较 “嬉笑 怒 
骂 ”， 但 也 正 因 如 此 ， 需 要 更 多 的 耐心 和 幽默 感 。 


12.43 ”店铺 很 前 卫 ， 客 户 也 极品 : 老外 客户 ， 有 指纹 的 水 果 不 要 


外 国 消费 者 普遍 一 次 就 消费 干 元 左右 的 水 果 ， 下 单 最 大 方 ， 也 最 挑 吻 ,但 也 是 最 有 洁癖 的 客户 群 ， 因 为 对 “有 指纹 的 水 果 统 
SAY МО”, “他们 尤其 会 留意 提 子 和 布 林 上 面 有 无 指纹 ， 因 为 提 子 和 布 林 上 面 有 白色 果 蜡 ， 有 了 指纹 会 十 分 明显 。 ”小 粱 
说 。 


意思 的 是 ， 由 于 不 同 颜色 的 水 果 布 林 对 应 不 同 的 英文 单词 ， 有 外 国 网 友 本 来 定 的 是 黑色 布 林 ， 结 果 送 错 了 红色 布 林 ， 阅 了 
乌 龙 。“ 之 后 团队 成 员 恶 补 了 水 果 的 专业 英语 对 应 的 名 称 。 " 


1244 美女 客户 : 等 你 等 到 人 花 都 谢 了 
在 朋友 圈 里 送 货 多 了 ，“ 三 人 行 ”团队 发 现 美 狐 女 生 最 不 守 时 。“ 有 一 次 约 10 点 送 到 货 ， 后 来 客户 睡 到 12 点 ， 我 们 在 楼 下 
等 了 两 个 小 时 。” 小 梁 说 ，“ 如 果 是 快递 ， 一 般 就 拜拜 了 ， 但 因为 是 朋友 图 营销 ， 不 敢 愈 慢 ， 只 好 一 直 等 ， 因 为 怕 坏 了 口碑 。” 


但 这 还 不 是 最 夸张 的 ， 小 梁 讲 述 起 “有 一 次 想 死 的 经 历 ”。“ 约 好 时 间 到 了 楼 下， 美女 说 还 要 等 半 个 钟头 ,我 数 着 小 便 一 直 
等 了 半 个 钟头 ， 结 果 美 女 说 到 隔壁 买 东西 ， 要 10 分 钟 ， 结 果 半 个 钟头 下 来 ,我 已 经 开始 腰疼 了 ， 结 果 美 女 一 个 电话 过 来 说 “在 
BIFE ...... ”人 小 梁 说 ，“ 但 是 没 办 法 啊 ， 微 信 圈 都 是 朋友 ， 我 们 不 敢 念 慢 。” 


1245 "WFR" : 化 完 妆 再 和 帅哥 快递 合影 


“当然 ， 他 们 的 水 果 很 新 鲜 ， 但 是 选择 在 微 信 购 买 ， 一 个 是 因为 新 鲜 心理 ， 因 为 他 们 要 求 买 完 要 拍照 晒 单 ， 我 平时 就 喜欢 自 
拍 ， 所 以 当然 很 乐意 。” 顾客 LUCY 说 。 


Tie “水果 皇 子 ” 爆 料 ， 还 有 女性 “ 晒 单 迷 ” 客 户 要 求 帅哥 送 货 员 等 自己 化 完 妆 合 影 ， 放 到 朋友 圈 “ 晒 单 ”。 


